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Standardy dostepnosci UniCredit

Co oznacza ,,Bank bez barier”?

Od 28 czerwca 2025 roku obowigzuje w Polsce Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze. Przepisy te dotyczg takze bankow, ktére majg obowigzek zapewni¢ petng
dostepnos¢ swoich ustug dla wszystkich klientow, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb

i ograniczen. Pelny tekst ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci jest

dostepny na stronie Sejmu.

Naszym celem jest tworzenie ustug bankowych, ktére sg dostepne dla kazdego — tak, aby
osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogty korzystaé z nich na rowni z pozostatymi klientami.
Dazymy do eliminacji wszelkich barier i zapewnienia wsparcia na kazdym etapie kontaktu z

Bankiem.
Jak realizujemy dostepnos¢?
Nasze dziatania obejmujg m.in.:

e Dostepnos¢ cyfrowa: zapewniamy tatwy dostep do naszych serwiséw internetowych i
aplikacji mobilnych, ktére sg przyjazne i intuicyjne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

e Pomoc Centrum Wsparcia: nasi konsultanci sg przeszkoleni, aby efektywnie
pomagacé klientom ze szczegdlnymi potrzebami.

e Dostepnos¢ placowek i urzadzen: bankomaty, wptatomaty oraz placéwki sg
projektowane i modernizowane tak, aby byty jak najbardziej przyjazne osobom z

ograniczeniami ruchowymi, wzrokowymi czy stuchowymi.
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Dostepnos¢ naszych ustug

Z ustug bankowosci detalicznej oraz obstugi posprzedazowej mozesz korzysta¢ w trzech

kanatach: cyfrowym (online), telefonicznym oraz stacjonarnym (placowki).

Szczegdbtowy opis oferowanych przez nas ustug znajdziesz na stronie www.unicredit.pl.

Zwré¢ uwage, ze:

e Umozliwiamy fatwe poruszanie sie po stronie internetowej za pomocg samej

klawiatury.

e Uzywamy prostego i zrozumiatego jezyka — zaréwno na stronie internetowej banku

jak i w naszej aplikacji mobilne;.

o Teksty mogg by¢ powiekszane bez utraty ich przejrzystosci — zachowujg odpowiedni

kontrast, strukture nagtéwkow i czytelnosé.

e ZadbaliSmy o czytelny uktad tresci, ktory nie zmienia sie niespodziewanie i pozwala

na spokojne wykonanie czynnosci.

e Nasze tresci cyfrowe wspotpracujg z technologiami wspomagajgcymi, takimi jak

czytniki ekranu czy lupy ekranowe.

¢ Kluczowe dokumenty, sg cyfrowo dostepne — przygotowujemy je w formacie PDF,

ktéry mozna otworzy¢ i przeczytaé¢ przy uzyciu popularnych narzedzi dostepnosci

(np. Aplikacje do otwierania plikow typy PDF).

e Maijg przejrzystq i intuicyjng strukture, dzieki czemu tatwo znajdziesz potrzebne

informacije.

Kanat cyfrowy - strona internetowa

Nasza strona jest czesciowo zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie AA. Niektore

elementy wygladu oraz funkcjonalnosci mogg nie by¢ w petni dostepne dla wszystkich

uzytkownikéw ze szczegolnymi potrzebami. Wigekszos¢ elementdw serwisu spetnia

wymagania dostepnosci, takie jak:

e mozliwos¢ powiekszania czcionki,
e zastosowanie prostego i zrozumiatego jezyka,

e prawidtowy kontrast koloréw,
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mozliwo$¢ uzywac standardowych skrétéw klawiaturowych przeglgdarki; wdrozyliSmy
réwniez mechanizm tzw. "skip links", pozwalajgcy uzytkownikom poruszajgcym sie
przy pomocy klawiatury na pominiecie powtarzalnych blokéw nawigacyjnych i
bezposrednie przejscie do gtownej tresci serwisu,

brak migajgcych elementow stanowigcych zagrozenie dla os6b z padaczkg

fotogenna.

Co mozesz w ramach bankowosci elektronicznej za posrednictwem naszej strony

www.unicredit.pl:

skorzysta¢ z formularza, aby skontaktowac¢ sie z Centrum Wsparcia UniCredit lub
doradcami z poszczegodlnych placéwek stacjonarnych.

logowac sie do panelu klienta m.in. poprzez przycisk Zaloguj sie w prawym gornym
rogu strony internetowej. Zostaniesz wtedy przeniesiony na desktopowy widok

panelu Aplikacji mobilnej - login.unicredit.pl.

przeprowadzi¢ symulacje rat kredytéw poprzez dostepne kalkulatory.
aplikowac online o niektére produkty bez koniecznosci posiadania Aplikacji mobilne;.
Zostaniesz wtedy przeniesiony na sciezke aplikacyjng z widokiem desktopowym (np.

odnoszacg sie do kredytu hipotecznego). Dotyczy to produktéw m.in. kredyt

gotowkowy oraz karta kredytowa.

Kanat cyfrowy - aplikacja mobilna

Nasza aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z WCAG 2.1 AA. Niektére elementy wygladu

oraz funkcjonalnosci moga nie by¢ w petni dostepne dla wszystkich uzytkownikow ze

szczegolnymi potrzebami. Oferujemy m.in.:

mozliwo$¢ obstugi jedna reka,

logowanie biometryczne jako alternatywe dla PIN,

odpowiedni kontrast interfejsu,

obstuge funkcji utatwiajgcych dostep (VoiceOver, TalkBack) w ograniczonym
zakresie,

dostepnosé na systemy iOS oraz Android,

wybor jezyka interfejsu, w tym angielskiego,
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powiekszanie tresci za pomocg ustawien przeglgdarki,

obstuge czytnika ekranu NVDA w ograniczonym zakresie,

wysokg responsywnos¢ na roznych urzgdzeniach,

jasny i prosty jezyk,
e brak elementdéw migajgcych czy CAPTCHA utrudniajgcych dostep.

Nasza aplikacja mobilna jest dostepna w sklepach Google Play i Apple App Store.
Kanat telefoniczny

Z wielu naszych ustug mozesz skorzystac przez telefon — bez wychodzenia z domu. Nasi
doradcy, dostepni w godzinach pracy infolinii, sg gotowi poméc takze osobom ze

szczegoblnymi potrzebami.
Kanat stacjonarny (placowki banku)
We wszystkich naszych placowkach masz dostep do:

¢ konta osobistego,

e kart debetowych i kredytowych,
e kredytu i pozyczki gotéwkowe;j,
e kredytu konsolidacyjnego,

e kredytu i pozyczki hipotecznej,
e konta oszczednosciowego,

e |okat.

Ustugi te udostepniamy zgodnie z zaleceniami ustawy, a podstawowe informacje o nich

znajdziesz na naszej stronie internetowej, w umowach i regulaminach.

Wsparcie doradcy: Nasz pracownik poprowadzi Cie przez caty proces — od ztozenia

wniosku, przez korzystanie z ustugi, az do jej zakonczenia.

Dostepne dokumenty: Wszystkie umowy i regulaminy standardowo przekazujemy jako plik
PDF na Twdéj adres e-mail. Jesli z jakich$ wzgleddw potrzebujesz wersji papierowej, doradca
moze wydrukowac te dokumenty. Jesli chcesz, doradca moze je odczyta¢ na gtos w

obecnosci osoby trzeciej.
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Aplikacja mobilna (asysta): Z pomocg doradcy mozesz zawnioskowaé bezposrednio w
Aplikacji mobilnej na swoim telefonie i podpisa¢ umowe elektronicznie. W Aplikacji mobilnej

mozesz réwniez wygodnie potwierdzaé wptaty i wyptaty realizowane w placéwce.
Dostepnosé architektoniczna

W naszym banku dgzymy do zapewnienia jak najwyzszego komfortu obstugi oraz dostepu
do ustug dla wszystkich klientéw. Stale pracujemy nad eliminowaniem barier i
dostosowywaniem naszych przestrzeni, dbajac o przyjazng atmosfere w naszych

oddziatach.

Aby utatwi¢ Ci planowanie wizyty, na naszej stronie internetowej udostepniamy
wyszukiwarke placéwek stacjonarnych. Catg liste obiektow znajdziesz na stronie:

unicredit.pl/placowki-i-bankomaty. Przy opisie kazdej placowki umiesciliSmy sekcje

»Informacje o dostepnosci”, w ktorej sprawdzisz kluczowe udogodnienia w danej lokalizacji —
na przyktad to, czy placéwka jest dostepna dla oséb na wézku (samodzielnie lub z asystg),

czy w poblizu znajduje sie parking oraz czy mozesz wej$¢ do srodka z psem asystujgcym.
Nasz standard dostepnosci architektoniczne;j:

e Wejscie i dojazd: Nasze placéwki staramy sie lokalizowaé w miejscach
umozliwiajgcych dogodny dojazd, a przy czesci z nich (lub w ich bezposredniej
okolicy) znajdziesz miejsca parkingowe. Wszystkie nasze lokalizacje gwarantuja
odpowiednig, wygodng szerokosé drzwi wejsciowych. Wiekszos$¢ oddziatéw oferuje
w petni bezprogowe wejscia. W miejscach, gdzie ze wzgledu na uwarunkowania
architektoniczne budynku wejscie wymaga pokonania progu lub stopnia, nasi
pracownicy sg zawsze przygotowani i gotowi, aby udzieli¢ Ci bezposredniej pomocy
przy wejsciu do placowki.

e Swobodne poruszanie sie we wnetrzach: W wiekszosci naszych oddziatow
przestrzenie sg w petni dostosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wézkach
inwalidzkich oraz rodzicow z wozkami dzieciecymi. Szerokos¢ ciggdw pieszych
wynosi minimum 120 cm, korytarze sg wolne od barier architektonicznych, a podtogi
majg bezpieczne, matowe i antyposlizgowe nawierzchnie.

e Dedykowane stanowiska obstugi: We wszystkich oddziatach przygotowali$my

minimum jedno komfortowe stanowisko obstugowe z wolng przestrzenig na nogi,
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zapewniajgce petng przestrzen manewrowg dla wézka inwalidzkiego. We wszystkich
placowkach zapewniamy stanowisko z obnizonym blatem (na wysokos$ci 70-80 cm).

e Komunikacja i wsparcie sensoryczne: Dbamy o to, aby komunikacja z naszymi
doradcami byta w petni zrozumiata i komfortowa. Jesli jeste$ osobg stabostyszgca
lub po prostu potrzebujesz wiekszej prywatnosci podczas rozmowy, w naszych
placéwkach z przyjemnos$cig zaprosimy Cie do osobnego, wydzielonego
pomieszczenia. Pozwala ono na swobodng rozmowe bez hataséw z placéwki, w tym
na méwienie podniesionym gtosem z zachowaniem petnej dyskrecji. Nasi doradcy
wiedzg jak dostosowac sposéb komunikacji oraz prezentacji dokumentéw do Twoich
indywidualnych potrzeb.

o Toalety dla klientow: W placéwkach, ktore oferujg ogolnodostepne toalety, sg one w
wiekszosci w petni przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Oferujg odpowiednig przestrzen manewrowg, systemy poreczy przy umywalkach i
miskach ustepowych, a w czesci lokalizacji takze systemy przywotawcze SOS
bezposrednio przy podtodze.

e Wizyta z psem asystujgcym: Do kazdej z naszych placowek mozesz bez zadnych
ograniczenh wej$¢ z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem. Serdecznie
zapraszamy.

¢ Bankomaty/wptatomaty: wszystkie nasze urzadzenia sg w petni dostosowanie do
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami - zapewniliSmy ptaskg przestrzen manewrowg dla
wozka inwalidzkiego, bankomaty sg wyposazone w gniazdo stuchawkowe, klawiatura
bankomatu posiada fizyczne i wyrazne oznaczenia dotykowe, ekran urzgdzenia jest
czytelny, kontrastowy i nie powoduje odblaskéw swiatta uniemozliwiajgcych odczyt.
Do tego ekran i klawiatura sg ostoniete w sposéb zapewniajgcy prywatnosc i

dyskrecje.
Procedura alternatywna

W placowce w Katowicach uwarunkowania architektoniczne i historyczne budynku
uniemozliwiajg nam wprowadzenie odpowiednich dostosowan, a bariery przestrzenne sg

zbyt duze do samodzielnego pokonania.
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Twoje bezpieczenstwo i komfort sg dla nas najwazniejsze, dlatego uruchamiamy specjalng
procedure obstugi alternatywnej. Jesli chcesz skorzystaé z naszych ustug, a wybrana
placowka posiada ograniczenia architektoniczne, nasz doradca chetnie uméwi sie z Tobg na
spotkanie w innym, w petni dostepnym i dogodnym dla Ciebie miejscu. Podczas takiego
spotkania zrealizujesz wszystkie niezbedne formalnosci bankowe w komfortowych i
bezpiecznych warunkach. Informacje o stopniu dostosowania obiektu sprawdzisz zawsze w
zaktadce ,Informacje o dostepnos$ci” przy danej placéwce w naszej wyszukiwarce. Jezel
posiadasz szczegdlnie potrzeby w zakresie obstugi klienta skontaktuj sie z nami

info@unicredit.pl. Chetnie znajdziemy rozwigzanie dopasowane do Twoich potrzeb.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Zalezy nam na tym, aby kazdy z naszych klientéw mdgt swobodnie korzystaé z naszych
ustug. W przypadku problemdw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt z

naszym Koordynatorem ds. Dostepnosci.

E-mail: info@unicredit.pl

Tag samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji w formie alternatywnej

oraz zgtasza¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.
Procedura wnioskowa i odwotawcza

Kazdy klient ma prawo zazgdac¢ zapewnienia dostepnosci cyfrowej okreslonego elementu
serwisu lub udostepnienia informacji w formie alternatywnej. Zadanie takie powinno

zawierac:

e dane osoby zgtaszajgcej zgdanie,
e wskazanie, o ktory element serwisu chodzi,
e preferowany sposéb kontaktu oraz preferowang forme informacji (w przypadku

zadania formy alternatywnej).

UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce zrealizuje zgdanie niezwiocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia zgdania. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, Bank poinformuje o tym fakcie, podajgc przewidywany termin realizacji. Ten nowy

termin nie bedzie diuzszy niz 60 dni. W przypadku, gdy zapewnienie petnej dostepnosci nie
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jest obiektywnie mozliwe, Bank zaproponuje alternatywny sposob dostepu do ustug lub

informaciji.

Jesli uwazasz, ze cos nalezy poprawi¢ w zakresie dostepnosci cyfrowej, mozesz to zgtosi¢

w wybrany sposéb:

e na pi$mie:
o na adres UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-
344 Warszawa,
o na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-57362-96366-GGDGE-27
e ustnie:
o telefonicznie (optata za potagczenie zgodna z taryfg danego operatora),
o osobiscie w naszych placéwkach stacjonarnych opublikowanych na stronie
unicredit.pl/placowki-i-bankomaty
e elektronicznie przez:

o formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej unicredit.pl/kontakt,

o wiadomos¢ w aplikacji mobilnej UniCredit.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej ustugi

Deklaracje sporzadzono: 2025-10-06

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez UniCredit S.A.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce w dniu 2025-10-06 i uzupetniono w dniu 2026-06-15.

To deklaracja dotyczgca spetnienia wymagan dostepnosci ustug bankowosci detalicznej
oferowanej przez UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON:
384549659, NIP 1080023480.
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