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2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
Aplikacja oznacza aplikacje przeznaczong na urzgdzenia mobilne umozliwiajgcg
korzystanie z ustug i produktéw Banku za posrednictwem bankowosci mobilne;j

Banku.
Bank oznacza UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce.

CRS oznacza miedzynarodowy standard automatycznej wymiany informaciji

podatkowych.

FATCA oznacza amerykanskg ustawe o wypetnianiu obowigzkow podatkowych
przez obywateli i rezydentéw amerykanskich w stosunku do rachunkow posiadanych
za granica.

Osoba Amerykanska oznacza obywatela lub osobe przebywajgcg na state w

Stanach Zjednoczonych Ameryki.

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Swiadczenia ustug maklerskich —
przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz prowadzenie

rachunku inwestycyjnego.

Serwis Transakcyjny oznacza wersje Aplikacji dostepng za posrednictwem strony

internetowej Banku.

Umowa oznacza umowe o sSwiadczenie ustug maklerskich przyjmowania i
przekazywania zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, wykonywania
zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz prowadzenia rachunku

inwestycyjnego, zawartg przez Ciebie z Bankiem.
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3. Postanowienia ogdélne

UniCredit NV/SA jest instytucjg kredytowg utworzong jako spotka akcyjna (,société
anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod
adresem Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor, 11210 Saint-Josse-ten-Noode, Belgia, i
zarejestrowang w rejestrze The Crossroad Bank of Enterprises pod numerem
403.199.306.

Bank posiada licencje Narodowego Banku Belgii z siedzibg pod adresem Bd de
Berlaimont 18, 1000 Bruxelles, Belgia i Europejskiego Banku Centralnego z siedzibg
pod adresem Sonnemannstrasse 20, 60314 Frankfurt nad Menem, Niemcy, jako
instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia
2014 r.

UniCredit NV/SA dziata poprzez oddziat: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem

KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480, adres strony
internetowej: www.unicredit.pl.

Nadzér nad dziatalnoscig UniCredit NV/SA sprawuje Narodowy Bank Belgii. W
odniesieniu do dziatalnosci polskiego oddziatu: UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna
Oddziat w Polsce, okreslone srodki nadzorcze posiada takze Komisja Nadzoru

Finansowego (KNF).

4. Tryb i warunki zawierania Umowy

a. Ustugi maklerskie swiadczymy wytacznie dla osoby fizycznej, ktéra spetnia

réwnoczesnie ponizsze warunki:
i. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
ii. posiada adres zamieszkania na terytorium Polski;

iii. nie jest Osobg Amerykanska.


http://www.unicredit.pl

74 UniCredit

b. Ustugi maklerskie $wiadczymy wylgcznie w celu niezwigzanym z Twojg

dziatalnoscig gospodarcza.

c. W celu zawarcia Umowy zapoznaj sie z Umowg oraz Regulaminem i zaakceptuj
ich tres¢. Umowa oraz Regulamin dostepne sg w Aplikacji, Serwisie
Transakcyjnym oraz na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl. Tresc
Umowy i Regulaminu mozesz zaakceptowa¢ w Aplikacji i w Serwisie
Transakcyjnym. Umowe i Regulamin musisz zaakceptowa¢ osobiscie. Nie

mozesz zrobi¢ tego przez petnomocnika.

d. Nie mozesz odstgpi¢c od Umowy z tego tylko powodu, ze jest to umowa
zawierana na odlegtosc. Jest to umowa o ustugi finansowe, do ktérej stosuje sie
wytgczenie mozliwosci odstgpienia od umowy, opisane w Art. 40 ust. 6 pkt 2

Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e. W przypadku zmiany lub dezaktualizacji jakichkolwiek danych lub dokumentow
dostarczonych nam w zwigzku z zawarciem Umowy zobowigzany jeste$

dostarczy¢ nam niezwtocznie aktualne dane i dokumenty.

5. Zakres swiadczonych ustug
a. Na podstawie Umowy swiadczymy na Twojg rzecz nastepujgce ustugi:

i. przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych oraz wykonywania zleceh nabycia lub zbycia instrumentéw

finansowych, szczego6towo opisane w pkt 6;
ii. prowadzenia rachunku inwestycyjnego, szczegétowo opisane w pkt 7; oraz
iii. udostepniania danych rynkowych, szczegétowo opisane w pkt 8.

b. Nie sSwiadczymy ustug doradztwa inwestycyjnego. Ponosisz samodzielng

odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje inwestycyjne.

6. Przyjmowanie, przekazywanie oraz wykonywanie zlecen
a. Zasady ogolne
i. Przyjmujemy, przekazujemy i wykonujemy zlecenia jedynie w odniesieniu
do (i) instrumentéw finansowych oraz (ii) rynkéw wskazanych w wykazach

opublikowanych na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.
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Vi.

Mozemy dodac¢ dodatkowe instrumenty finansowe oraz rynki do tych
wykazow. Bedziesz moégt sktadac¢ zlecenia odnosnie dodatkowych

instrumentéw finansowych i rynkéw bezposrednio po ich dodaniu.

Mozemy usung¢ instrumenty finansowe oraz rynki z tych wykazow. Nie
bedziesz mogt sktadac zlecen nabycia odnosnie usunietych instrumentéw

finansowych i rynkéw:

1. od razu po ich usunieciu, jesli dany instrument finansowy przestanie

by¢ notowany lub rynek finansowy przestanie dziata¢; lub

2. w terminie 30 dni od dnia ogtoszenia usuniecia, jesli zaprzestaniemy
przyjmowac¢ zlecenia nabycia lub zbycia danych instrumentéw

finansowych lub na danych rynkach.

Zawsze bedziesz mogt ztozy¢ zlecenie zbycia instrumentu finansowego

usunietego z wykazu.

W przypadku ustugi przyjecia i przekazania zlecania nabycia lub zbycia
instrumentu finansowego przyjmiemy Twoje zlecenie i przekazemy je do
innego podmiotu, w tym do emitenta instrumentu finansowego, wystawcy
instrumentu finansowego lub oferujgcego taki instrument, w celu ich
wykonania. Ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub

zbycia instrumentéw finansowych bedziemy swiadczy¢ w odniesieniu do:
1. tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania,

2. instrumentéw finansowych oferowanych w obrocie pierwotnym;

oraz

3. instrumentéw finansowych oferowanych w pierwszej ofercie

publicznej.

W przypadku ustugi wykonania zlecenia nabycia lub zbycia instrumentu
finansowego bedziemy nabywacé lub zbywaé instrumenty finansowe na
Twdj rachunek lub odpowiednio zawiera¢ z Tobg umowy kupna lub
sprzedazy instrumentéw finansowych na nasz rachunek. Zlecenia
bedziemy wykonywa¢ za posrednictwem podmiotu trzeciego tj. brokera
bezposrednio realizujgcego zlecenie. Ustuge wykonywania zlecen
bedziemy swiadczy¢ w odniesieniu do instrumentéw finansowych

oferowanych w obrocie wtérnym.
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vii. Na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl publikujemy informacje o
podmiocie petnigcym funkcje brokera realizujgcego zlecenie oraz

depozytariusza rejestrujgcego dany instrument finansowy.

viii. Przyjecie, przekazanie oraz wykonanie okreslonych zlecen moze by¢
uzaleznione od szczegolnych warunkéw. Szczegdlne warunki bedag

publikowane w Aplikacji i Serwisie Transakcyjnym.
b. Zlecenia i dyspozycje
i. Zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz inne

dyspozycje mozesz sktadac za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu

Transakcyjnego.

ii. W obrocie zorganizowanym, zaréwno na terytorium Polski jaki i za granica,

bedziesz mégt sktadac¢ zlecenia:
1. nabycia instrumentu finansowego;
2. zbycia instrumentu finansowego.
iii. Ponadto, bedziesz mégt sktadac¢ dyspozycje:
1. blokady instrumentu finansowego, w zwigzku z ustanowieniem

zabezpieczenia na danym instrumencie finansowym;

2. obcigzenia instrumentu finansowego ograniczonym prawem
rzeczowym, w zwigzku ustanowieniem zabezpieczenia na danym

instrumencie finansowym;

3. transferu instrumentu finansowego z rachunku papieréw
wartosciowych lub rejestru zagranicznych instrumentéw finansowych
prowadzonego w ramach rachunku inwestycyjnego na inny rachunek

papierow wartosciowych lub rachunek zbiorczy;

4. transferu instrumentu finansowego z innego rachunku papierow
wartosciowych lub rachunku zbiorczego na rachunek papierow
wartosciowych lub rejestr zagranicznych instrumentéw finansowych

prowadzony w ramach rachunku inwestycyjnego; oraz
5. przekazania spoétce gietdowej zawiadomienia o udziale w walnym
zgromadzeniu.
iv. W ramach zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych w obrocie

zorganizowanym bedziesz mogt sktadac zlecenia:
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1. zlecenie kupna/sprzedazy po cenie rynkowej tzw. buy/sell market;
2. zlecenie kupna/sprzedazy po okreslonej cenie tzw. buy/sell limit; oraz

3. zlecenie sprzedazy, gdy cena spadnie do okreslonego poziomu lub

zostanie osiggniety okreslony zysk tzw. stop loss/take profit.

v. Poza obrotem zorganizowanym, zaréwno na terytorium Polski jak i za

Vi.

Vii.

granicg, bedziesz mogt sktada¢ zlecenia nabycia lub zbycia tytutdéw
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania, instrumentéw
finansowych oferowanych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie

publicznej.

Po zilozeniu przez Ciebie zlecenia nabycia lub zbycia instrumentu
finansowego (i) niezwiocznie przekazemy Ci sprawozdanie z jego
przyjecia, (ii) przekazemy je do wykonania brokerowi realizujgcemu
Zlecenie oraz (ii) przekazemy Ci informacje o realizacji tego zlecenia
najpozniej pierwszego dnia roboczego po otrzymaniu informacji o jego
wykonaniu.

Zlecenie nabycia lub zbycia instrumentu finansowego musi spetniac

nastepujace warunki:

1. Cena zlecenia musi by¢ wyrazona w walucie notowania danego
instrumentu finansowego lub w przypadku braku notowania, walucie

w jakiej wyrazana jest cena danego instrumentu finansowego.

2. W przypadku zlecenia nabycia instrumentu finansowego musisz
posiada¢ na rachunku pienieznym, denominowanym w walucie, ktéra
odpowiada walucie ceny zlecenia, $rodki niezbedne do zaptaty ceny
za nabywany instrument finansowy oraz prowizji za realizowane

zlecenie.

3. W przypadku zlecenia zbycia instrumentu finansowego musisz
posiadaé na rachunku papieréw warto$ciowych niezablokowane

instrumenty finansowe niezbedne do wykonania zlecenia.

4. Po ziozeniu przez Ciebie zlecenia pobierzemy z, odpowiednio
rachunku pienieznego oraz rachunku papieréw wartosciowych, srodki

i instrumenty finansowe niezbedne do realizacji zlecenia.

5. Szczegodtowe informacje o sposobie sktadania zleceh zawarte sg w

Aplikacji i Serwisie Transakcyjnym.
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6. Mozemy odméwi¢ realizacji zlecenia w przypadku, gdy jego
realizacja jest obiektywnie niemozliwa np. awaria Aplikacji lub
Serwisu Transakcyjnego lub awaria systemow

depozytowo-gietdowych.

7. Otwarcie i prowadzenie rachunku inwestycyjnego

a. Otwieramy i prowadzimy dla Ciebie rachunek inwestycyjny. Rachunek ten
obejmuje:
i. rachunek papieréw wartosciowych;
ii. rejestr zagranicznych instrumentéw finansowych; oraz
iii. rachunki pieniezne.

b. Dyspozycje odnosnie instrumentow finansowych i srodkéw pienieznych mozesz
sktadac za posrednictwem Aplikacji i Serwisu Transakcyjnego.

c. Twoje instrumenty finansowe bedg zapisywane na rachunku papierow
wartosciowych lub odpowiednio w rejestrze zagranicznych instrumentow
finansowych. My bedziemy przechowywa¢ je w Twoim imieniu na rachunku
zbiorczym prowadzonym dla Banku przez depozytariusza. Na rachunku tym
bedg tez zapisane instrumenty finansowe innych klientéw. Bedziemy ponosili
odpowiedzialnos¢ za przechowywanie instrumentéw finansowych na rachunku
zbiorczym. Informacje na temat depozytariusza zamieszczamy na naszej stronie

internetowej www.unicredit.pl.

d. Rachunki pieniezne otwieramy w PLN, EUR, USD, GBP oraz CHF. Stuzg one
wyftgcznie do:
i. rozliczania transakciji;
ii. regulowania optat i prowizji;
iii. sptaty wierzytelnoéci zabezpieczonych na instrumentach finansowych
zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych.
e. Z danego rachunku pienieznego mozesz dokonywac przelewu jedynie na:

i. inny rachunek pieniezny prowadzony w ramach rachunku inwestycyjnego;

oraz
ii. Twaojrachunek biezgcy w Banku.

f. Na dany rachunek pieniezny mozesz dokonywacé przelewu jedynie z:
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i. innego rachunku pienieznego prowadzonego w ramach rachunku
inwestycyjnego; oraz
ii. Twojego rachunku biezgcego w Banku.

Jesli bedziemy musieli dokona¢ przewalutowania zrobimy to zgodnie z kursem
wymiany walut jaki Bank oferuje swoim klientom. Informacje na temat

oferowanego kursu walutowego znajdziesz w Aplikacji i Serwisie Transakcyjnym.
Srodki zgromadzone na rachunkach nie bedg oprocentowane.
Zapisow na rachunku inwestycyjnym dokonamy:

i. W przypadku transakcji w obrocie zorganizowanym:

1. Po tym jak otrzymamy odpowiednie dowody ewidencyjne od
depozytariusza. W tym przypadku zapisu na rachunku inwestycyjnym
dokonamy nie pézniej niz do konca dnia rozrachunku transakcji lub
dokonania innych operacji na instrumentach finansowych przez izbe

rozrachunkowa.

2. Po otrzymaniu innych wiarygodnych dowoddéw, niezwiocznie po
wystgpieniu zdarzen prawnych skutkujgcych zmiang zapisow na

rachunku inwestycyjnym.

i. W przypadku transakcji realizowanej poza obrotem zorganizowanym
zapisbw na rachunku inwestycyjnym dokonamy niezwitocznie po
otrzymaniu (i) odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych rozliczenie
transakcji oraz (ii) dyspozycji stron dokonania zapiséw na rachunku
inwestycyjnym.

W przypadku gdy dana transakcja lub inne zdarzenie bedzie podlegato prawu
obcemu mozemy wymagac od Ciebie przedstawienia dodatkowych dokumentow
np. opinii prawnej potwierdzajgcej, ze dana transakcja jest zgodna z prawem
obcym lub w wyniku danego zdarzenia powinnismy dokonaé zapisu na rachunku
inwestycyjnym.

Powinienes sprawdzi¢ poprawnos¢ zapisow na rachunku inwestycyjnym w
terminie 30-dni od dnia ztozenia zlecenia. Poinformuj nas niezwtocznie w

przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.

W przypadku gdy na ktérymkolwiek rachunku pienieznym powstanie ujemne
saldo wezwiemy Cie do sptaty zadluzenia w terminie 14-dni. Jesli nie sptacisz

zadtuzenia w terminie 14 dni zadtuzenie to uregulujemy w nastepujgcy sposéb:
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i. w pierwszej kolejnosci pobierzemy srodki z innych rachunkéw pienieznych
prowadzonych w ramach rachunku inwestycyjnego; do przewalutowania
uzyjemy kursu wymiany, o ktorym mowa w pkt 7g.

ii. w drugiej kolejnosci pobierzemy $rodki z Twojego rachunku biezgcego
prowadzonego przez Bank;

iii. w ftrzeciej kolejnosci sprzedamy instrumenty finansowe zapisane na
rachunku papierow warto$ciowych Ilub w rejestrze zagranicznych
instrumentow finansowych i uzyskane srodki uzyjemy do uregulowania
Twojego zadtuzenia. Ewentualng nadwyzke przelejemy na Twoj rachunek

pieniezny prowadzony w walucie nadwyzKki.

m. Na Twoje zgdanie wystawimy sSwiadectwo depozytowe potwierdzajgce
posiadanie przez Ciebie okreslonych instrumentéw finansowych zapisanych na

rachunku papierow wartosciowych.

8. Udostepnianie danych rynkowych

a. W zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich bedziemy udostepnia¢ Ci dane
rynkowe tj. dane na temat instrumentéw finansowych oraz ich emitentéw. Dane
te bedg obejmowaty m.in. ceny instrumentéw finansowych, wyniki finansowe
emitentéw, rekomendacje analitykbw. Dane na temat cen instrumentow
finansowych mogag by¢ zaréwno danymi w czasie rzeczywistym, jak i danymi
opoznionymi. Dane rynkowe bedziemy udostepnia¢c w jezyku polskim albo
angielskim.

b. Dane rynkowe bedg dostepne w Aplikacji i Serwisie Transakcyjnym.

c. Nie mozesz wykorzysta¢ udostepnionych danych rynkowych w innym celu niz
podjecie decyzji o ztozeniu zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych. W szczegdlnosci nie mozesz przekazywac tych danych innym
osobom, rozpowszechnia¢ ich w srodkach masowego przekazu lub w serwisach

spotecznosciowych.

d. Zrédtem danych rynkowych sg poszczegdine gietdy papieréw wartosciowych lub
serwisy informacyjne. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidlowosc i

kompletnosc¢ tych danych.

10
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9. Ustanawianie zabezpieczen na instrumentach finansowych

a. Mozesz ustanawia¢ zabezpieczenia wierzytelnosci na posiadanych papierach
wartosciowych  zapisanych na  rachunku papierow  wartosciowych.
Zabezpieczenie to moze polegaé na:

i. Blokadzie okreslonej liczby instrumentéw finansowych, potgczonej z
ustanowieniem nieodwotalnego petnomocnictwa dla osoby uprawnionej do
sprzedazy zablokowanych instrumentéw finansowych i zaspokojenia sie z
uzyskanych w ten sposob srodkow pienieznych;

ii. ustanowieniu zastawu, o ktérym mowa w Kodeksie cywilnym;

iii. ustanowieniu zastawu rejestrowego, o ktérym mowa ustawie z dnia 6
grudnia 1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow; oraz

iv. ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 2 kwietnia 2004 r. o niektérych zabezpieczeniach finansowych.

b. Instrumenty finansowe objete zabezpieczeniem zostang zablokowane na
rachunku papieréw wartosciowych.

Cc. Szczegotowe zasady ustanawiania zabezpieczen i zaspokajania wierzycieli

uregulowane sg w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 listopada 2024 r.

w sprawie trybu i warunkéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw

panstwowych prowadzacych dziatalnos¢ maklerskg, bankow, o ktérych mowa w

art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankdéw

powierniczych.

10.Pelnomocnictwa

a. Nie mozesz udzieli¢ petnomocnictwa do dokonywania czynno$ci zwigzanych w

wykonaniem Umowy.

b. Podpisujgc Umowe udzielasz Bankowi petnomocnictwa do dokonania czynnosci,
o ktorych mowa w pkt 7.1i pkt 22.d. Bank moze udziela¢ dalszych petnomocnictw

w celu wykonania czynnosci, o ktérych mowa w tych punktach.

11. Jezyk, dostep do Aplikacji i Serwisu Transakcyjnego

a. Mozesz kontaktowac sie z nami w jezyku polskim lub angielskim.
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b. Wszelkie dokumenty i informacje bedziemy wysyta¢ do Ciebie w jezyku polskim.

Dokumenty, ktore do nas dostarczasz muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim

lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

c. O

ile nie zastrzegliSmy w Regulaminie odmiennie, wszelkie informacje,

wiadomosci, dokumenty oraz sprawozdania bedziemy udostepnia¢é Ci w

Aplikacji, Serwisie Transakcyjnym lub za posrednictwem e-mail.

d. Mozesz zazgdac, aby dany dokument zostat dostarczony Ci na pismie.

e. Dostep do Aplikacji

Dostep do Aplikacji mozesz uzyska¢ za pomocg numeru telefonu i kodu
PIN utworzonego podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem lub
opcjonalnie (za Twojg zgodg) za pomocg narzedzi biometrycznych, takich
jak rozpoznawanie twarzy i technologii rozpoznawania odciskéw palcow.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac¢ dostepu do Aplikacii,
powinienes$ skontaktowaé sie z nami zgodnie z procedurg opisang w Sekciji

FAQ na stronie internetowej Banku:

https://support.unicredit.pl/pl/support/home.

f. Dostep do Serwisu Transakcyjnego

Dostep do Serwisu Transakcyjnego mozesz uzyskaé za posrednictwem
Aplikacji. Zalogowanie sie do Serwisu Transakcyjnego jest niemozliwe po

usunieciu lub dezaktywacji Aplikacji z urzgdzenia.

Logowanie do Serwisu Transakcyjnego jest mozliwe poprzez
wygenerowanie jednorazowego numeru logowania za posrednictwem
panelu ustawien Aplikacji. Ten numer nalezy podac¢ na stronie logowania

do Serwisu Transakcyjnego.

Zlecenia nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych oraz inne
dyspozycje, wprowadzone do Serwisu Transakcyjnego, sg autoryzowane
poprzez potwierdzenie SMS-em, chyba, ze wytgczyte$ te opcje w Aplikacji.
Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskaé¢ dostepu do Serwisu
Transakcyjnego, powinienes skontaktowac sie z nami zgodnie z procedurg

opisang w  Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku:

https://support.unicredit.pl/pl/support/home.

g. Nie mozesz udostepnia¢ swoich danych identyfikujgcych osobom trzecim.

Powinienes poinformowac nas niezwtocznie o wejsciu lub podejrzeniu wejscia w
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posiadanie Twoich danych identyfikujgcych przez osoby trzecie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za zlecenia lub dyspozycje ztozone przez osoby trzecie z
wykorzystaniem Twoich danych identyfikujgcych, chyba, ze poinformowates nas
o wejsciu lub podejrzeniu wejscia w posiadanie Twoich danych identyfikujgcych

przez osoby trzecie.

12.Opfaty i prowizje
a. Z tytutu swiadczonych ustug maklerskich bedziemy pobiera¢ od Ciebie optaty i
prowizje.
b. Wysokos$¢ optat i prowizji okreslona jest w Tabeli Optat i Prowiziji.
c. Optaty za realizacje:

i. zlecenia nabycia instrumentu finansowego bedg pobierane z rachunku

pienieznego w momencie ztozenia zlecenia;

ii. zlecenia zbycia instrumentu finansowego bedg potrgcane ze s$rodkow
uzyskanych ze zbycia instrumentu finansowego, po wykonaniu zlecenia;

iii. pozostatych zlecen i dyspozycji bedg pobierane z rachunku pienieznego
lub w przypadku braku $rodkéw na rachunku pienieznym, z rachunku

biezgcego, w momencie realizacji zlecenia lub dyspozycji.

13.Informacje na temat swiadczonych ustug
a. W czasie trwania Umowy bedziemy przekazywa¢ Ci informacje na temat
Swiadczonych ustug.

b. Po zakonczeniu kazdego kwartatu przekazemy Ci zestawienie instrumentéw
finansowych oraz srodkow pienieznych zapisanych na rachunku inwestycyjnym,
chyba ze (i) w danym kwartale logowates sie w Aplikacji lub Serwisie
Transakcyjnym lub (ii) saldo instrumentéw finansowych i srodkéw pienieznych

WYnosi zero.
c. Raz do roku przekazemy Ci zestawienie:

i. kosztow i optat poniesionych przez Ciebie w zwigzku ze Swiadczonymi

ustugami oraz instrumentami finansowymi objetymi tymi ustugami;
ii. Swiadczen pienieznych i niepienieznych otrzymanych od osoéb trzecich lub

przekazanych im w zwigzku ze swiadczeniem ustug na Twojg rzecz.
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d. Na Twoje zgdanie przekazemy:

i. informacje o stanie realizacji konkretnego zlecenia nabycia lub zbycia

instrumentow finansowych;
ii. historie rachunku inwestycyjnego.

e. Sporzadzimy i przekazemy Ci PIT-8C. Bedzie on zawierat zbiorcze zestawienie
rocznych przychodéw i kosztow uzyskanych z tytutu odptatnego zbycia
instrumentoéw finansowych. PIT-8C przekazemy Ci w terminie do konca lutego
roku nastepujgcego po roku podatkowym, w ktérym uzyskates przychod. Jezeli
w danym roku nie przeprowadzite$ transakcji zbycia instrumentoéw finansowych,
to nie wystawimy informacji PIT-8C. Informacja PIT-8C zostanie takze

przekazana do wtasciwego dla Ciebie urzedu skarbowego.

f. Jesli nie jestes polskim rezydentem podatkowym sporzgadzimy i przekazemy Ci
IFT-1R. Bedzie on wykazywat dochody podlegajgce w Polsce zryczattowanemu
podatkowi u zrodta wraz z kwotg podatku pobranego przez nas jako ptatnika.
IFT-1R przekazemy Ci do kohca lutego roku nastepnego roku podatkowym, w

ktorym uzyskate$ dochaod.

g. Jesli nie jestes polskim rezydentem podatkowym na Twdj wniosek sporzgdzimy i
przekazemy Ci ITF-1. Bedzie on wykazywat dochody podlegajgce w Polsce
zryczattowanemu podatkowi u zZrodta wraz z kwotg podatku pobranego przez
nas jako pfatnika. ITF-1 przekazemy Ci w terminie 14 dni od dnia ztozenia

whniosku.

h. IFT-1R i IFT-1 sporzadzimy réwniez wtedy, gdy na mocy umowy o unikaniu

podwdjnego opodatkowania podatek nie zostat pobrany.

i. Zalecamy zachowanie przesytanych przez nas dokumentéw oraz konsultacje z
doradcg podatkowym w razie watpliwosci. Pamietaj, ze w niektorych
przypadkach nieotrzymanie przez nas od Ciebie wymaganych moze oznaczaé

wyzsze opodatkowanie wyptat z zagranicy.

14.Podatki

a. Jako pfatnik pobierzemy i odprowadzimy do urzedu skarbowego zryczattowany
podatek dochodowy od okreslonych dochoddéw kapitatowych, m.in. od dywidend
z polskich spotek, a takze odsetek i zyskéw z obligacji. W zaleznosci od rodzaju

dochodu, bedziemy petni¢ rézng role w zakresie poboru i rozliczenia podatku.
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b. Od dochodéw takich jak dywidendy z polskich spdétek, odsetki od krajowych
obligacji lub przychody z funduszy inwestycyjnych rejestrowanych w Polsce -

jako ptatnik pobierzemy i odprowadzimy zryczattowany podatek (19%).

c. Dochody ze sprzedazy instrumentow finansowych (np. akcji, ETF-0w, obligaciji)
oraz inne przychody kapitatowe - nie sg objete poborem podatku przez nas.
Otrzymasz od nas informacje podatkowg (PIT-8C), ktéra pomoze Ci

samodzielnie rozliczy¢ te dochody w zeznaniu rocznym PIT-38.

d. W przypadku dochoddéw z zagranicy (np. dywidendy z akcji amerykanskich),
moze zosta¢ pobrany podatek u zrédta zgodnie z przepisami danego kraju.
Pozostatg czes¢ podatku, nalezng w Polsce, rozliczasz samodzielnie w zeznaniu

rocznym PIT.

e. Celem prawidtowego ustalenia przychodow i kosztow uzyskania przychodéw dla
celow sporzadzenia informacji podatkowych (PIT-8C oraz innych) na
poszczegolnych transakcjach bedziemy stosowaé¢ metode FIFO (,First In First
Out”) dla kazdego rachunku papierow wartosciowych osobno. Zgodnie z tg
metodg, jezeli nie jest mozliwe odniesienie sie do rzeczywistej ceny
nabycia/zbycia poszczegdlnych papieréw wartosciowych, to nalezy stosowac
metode FIFO zgodnie z ktérg sprzedajgc dane instrumenty uznaje sie za

zbywane w pierwszej kolejnosci te ktére zostaty najwczesniej nabyte.

f. W celu wypetnienia miedzynarodowych obowigzkéw sprawozdawczych,
bedziemy zobowigzani do pozyskania od Ciebie oswiadczen o Twojej rezydenciji
podatkowej dla celow FATCA i CRS oraz w okreslonych przypadkach certyfikatu
rezydencji podatkowej. Informacje te moga byé przekazywane organom
podatkowym w wykonaniu cigzgcych na nas obowigzkach sprawozdawczych
FATCA oraz CRS.

g. W przypadku inwestycji w amerykanskie instrumenty finansowe, udostepnimy Ci
mozliwo$¢ ztozenia formularza W-8BEN, niezbednego do zastosowania
obnizonej stawki podatku u zrédta od dywidend z amerykanskich spotek. Musimy
poinformowaé, ze w przypadku niedostarczenia wymaganych o$wiadczen lub
formularzy mozemy by¢ zobowigzani do ograniczenia ustug lub zastosowania
wyzszych stawek podatku u zrédta od dochodow z USA (zgodnie z przepisami
FATCA) oraz do zaklasyfikowania rachunku jako nieudokumentowany do celéw
raportowych FATCA/CRS.
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h. Powiniene$ niezwlocznie poinformowacé nas jezeli uzyskates status tzw. U.S.
Person (uzyskate$ obywatelstwo USA, zostates rezydentem podatkowym USA,
np. uzyskates zielong karte (Green Card) lub spetnites test obecnosci, tzw.
substantial presence test, czyli przebywates w USA ponad 183 dni w roku).
Woéwczas mozemy poprosi¢ Ciebie o wypetnienie formularza W-9 oraz mozemy
podjg¢ inne dziatania majgce na celu zapewnienie zgodnosSci umowy z
wymogami FATCA/CRS.

i. Bedziemy Ci rowniez udostepniac historie rachunku inwestycyjnego, ktéra moze
by¢ pomocna przy weryfikacji danych oraz przy samodzielnym rozliczaniu przez

Ciebie dochodoéw nieobjetych informacjg PIT-8C.

j- Nie $8wiadczymy ustug doradztwa podatkowego i nie ponosimy
odpowiedzialnosci za Twoje strategie podatkowe, poprawnos¢ stosowanych
stawek czy finalne rozliczenia z organami podatkowymi. Wszelkie obowigzki
podatkowe lezg w catosci po Twojej stronie. Powinienes skorzysta¢ z ustug
niezaleznego, profesjonalnego doradcy podatkowego we wszystkich kwestiach

zwigzanych z podatkami.

k. Na Twoje wyrazne zyczenie, mozemy podja¢ dziatania majgce na celu pomoc w
odzyskaniu podatku zaptaconego u zrodta od instrumentéw finansowych. Ustuga
ta Swiadczona jest na zasadzie dotozenia nalezytej starannosci. Oznacza to, ze
dotozymy wszelkich staran, aby pomoéc w procesie, jednak nie gwarantujemy
jego pozytywnego wyniku, odzyskania jakiejkolwiek kwoty ani dotrzymania
okreslonych terminéw.

I. Ze wzgledu na znaczng ztozonos$¢ administracyjng, dtugotrwatos¢ oraz wysokie
koszty operacyjne, ustuge odzyskania podatku swiadczymy wytgcznie dla
ptatnosci (np. dywidendy, odsetek), ktérych pierwotna kwota brutto, od ktorej

pobrano podatek, przekracza 200 EUR (lub réwnowartos¢ w innej walucie).

m. Ustuga jest odptatna. Wysoko$¢ optaty jest uzalezniona od kraju, w ktérym
wyemitowany zostat dany instrument finansowy i ma na celu zrekompensowanie
kosztébw. Przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi odzyskania podatku

poinformujemy Cie o wysokosci optaty za te ustuge.
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15.Reklamacje

a. Jezeli chcesz zgtosi¢ problem, powiniene$ zapozna¢ sie z odpowiednimi
instrukcjami dostepnymi w Aplikacji, Serwisie Transakcyjnym lub z Sekcjg FAQ

na stronie internetowej Banku: https://support.unicredit.pl/pl/support/home.

Customer Happiness Center zawsze bedzie stara¢ sie znalez¢ odpowiednie

rozwigzanie w rozsgdnych ramach czasowych.
b. Reklamacje mozesz zgtosi¢:
i. na pismie:
1. osobiscie w UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Dobra 40, 00-344 Warszawa; albo

2. wysta¢ przesylkg pocztowg albo nada¢ w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii
Europejskiej na adres UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w
Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa; albo

3. wystac na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-57362-96366-GGDGE-27;

ii. ustnie - telefonicznie na nr tel. +48225234654 albo osobiscie do protokotu
w UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344

Warszawa;

iii. w postaci elektronicznej - e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl.

c. Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg pocztg lub, jesli tego zarzadzasz, na

Twoj adres e-mail.

d. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwitoki, w terminie
nieprzekraczajgcym trzydziesci (30) dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje Cie
przed uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz szedcdziesigt (60) dni od dnia
otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opoéznienia i okolicznosciach, ktére

wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

e. Jezeli uznasz, ze Customer Happiness Center nie znalazto odpowiedniego

rozwigzania Twojego problemu, bedziesz mogt odwotaé sie od wczesniej
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udzielonej odpowiedzi w sprawie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres reklamacje@unicredit.pl lub zgtosic:

i. telefonicznie na nr tel. +48225234654,
ii. osobiscie w UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40,

00-344 Warszawa lub pocztg na ten sam adres.

f. Mozesz zwroci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

g. Jezeli bedziesz niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamacji, uprawniony

jestes do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem:

i. do Arbitra Bankowego — w trybie pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzania sporu; przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym
mogg by¢é wylgcznie spory w zakresie roszczeh pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza
niz kwota dwanascie tysiecy (12.000) PLN (szczegotowe informacje o
Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg w rejestrze podmiotéw
uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKiIK oraz na stronie

internetowej www.zbp.pl);

ii. do Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym lub pozasgdowego
postepowania w celu rozwigzywania sporu (szczegoétowe informacije

dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

16.Przeciwdziatanie konfliktom intereséw

a. OpracowaliSmy procedury zarzadzania konfliktami intereséw, ktére pozwalajg
nam dziata¢ bez szkody dla Twoich intereséw. Nasi pracownicy przechodzg
szkolenie w zakresie procedur i standardéw postepowania w tym zakresie,
ktérych muszg przestrzegac. Nasze kierownictwo jest odpowiedzialne za
zapewnienie przestrzegania procedur i rozwigzywanie wszelkich konfliktéw, ktére
moga sie pojawi¢. Poinformujemy Cie, jesli uznamy, ze nie jesteSmy w stanie
odpowiednio zarzgdzaé konfliktem interesow.

b. Zobowigzujemy sie podejmowac dziatania w celu rozpoznawania, nadzorowania,

badania i rozwigzywania konfliktow intereséw. Uwazamy, ze nie jest mozliwe
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wyeliminowanie wszystkich potencjalnych zrédet konfliktu intereséw; jednak

naszym gtdbwnym celem pozostaje ochrona interesu klientéw.

c. Za konflikty intereséw, o ktérych mowa powyzej, uznajemy, w szczegolnosci,

ponizsze zdarzenia:

i. Bank posiada bezposredni Ilub posredni interes finansowy w
przedsiewzieciu komercyjnym, z ktérym jeste$ powigzany;

i. Bank ma osobiste powigzania lub relacje z osobg lub osobami, ktérych
dotyczg Ilub mogg dotyczy¢ informacje zwigzane z przeprowadzang

transakcjg;

iii. Bank byt wczesniej powigzany z osobg/osobami ktérych dotyczg lub moga
dotyczy¢ informacje zwigzane z przeprowadzang transakcja;

iv. Bank ma interes wynikajgcy z grupy wspolnego interesu, takiej jak
stowarzyszenie branzowe lub inne stowarzyszenie publiczne lub prywatne;

v. Bank otrzymuje wartosciowe upominki;

vi. Bank utrzymuje bliskie stosunki osobiste z osobg w stosunku do ktorej
wystepuje ktorakolwiek z sytuacji opisanych w powyzszych punktach.

d. Prowadzimy dziennik powstatych konfliktéw i odnotowujemy, w jaki sposéb
kazdy konflikt byt monitorowany oraz w jaki sposodb opracowano i zastosowano
rozwigzanie, aby rozwigza¢ problem i zapobiec naruszeniu Twoich interesow.
Skutecznos¢ naszych procedur oceniana jest przez pracownikéw audytu
wewnetrznego, ktorzy wykonujg swoje obowigzki w sposob catkowicie
niezalezny.

e. Tam, gdzie nasze funkcje mogg powodowac konflikt wewnetrzny, odpowiednio
rozdzielamy obowigzki. Funkcje operacyjne sg utrzymywane i wykonywane
oddzielnie od funkcji bezposredniego kontaktu z klientami i stosujemy

odpowiedni poziom kwalifikacji, wiedzy fachowej i nadzoru.

17.0chrona instrumentéw finansowych i srodkéw pienieznych, system

gwarancyjny

a. Instrumenty finansowe i $rodki pieniezne klientdw chronimy w nastepujgcy
sposob.

b. Segregacja aktywoéw:
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Oddzielne rachunki: Fundusze i instrumenty finansowe Kklientdw sg
przechowywane na oddzielnych rachunkach, odrebnych od naszych
srodkow wtasnych. Zapobiega to ich potgczeniu i chroni aktywa klienta w

przypadku naszej niewyptacalnosci.
Rejestracja: Instrumenty finansowe sg rejestrowane na wydzielonym
koncie powierniczym, jasno wskazujgcym, ze sg to aktywa klienta, a nie

nasze.

c. Powierzenie instrumentéw w depozyt/rejestracja:

Bezpieczne przechowywanie: Instrumenty finansowe sg przechowywane w
bezpiecznych miejscach, u zewnetrznych, regulowanych depozytariuszy,

co minimalizuje ryzyko utraty, kradziezy lub nieautoryzowanego dostepu.

Rejestry: Utrzymywanie doktadnych i aktualnych rejestrow wszystkich

posiadanych przez klientow instrumentéw finansowych.

d. Audyty i regulacje:

Nadzor regulacyjny: Bank podlega $cistemu nadzorowi przez organy
regulacyjne, ktére ustalajg rygorystyczne zasady dotyczgce ochrony

aktywow klientow i regularnie kontrolujg ich przestrzeganie.

Niezalezne audyty: Przeprowadzanie regularnych, niezaleznych audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, aby upewnic sie, ze procedury ochronne sg

przestrzegane, a zapisy sg prawidtowe.

e. Bank jest czlonkiem Fonds de Garantie pour les services publics / Het

Garantiefonds (Belgijskiego Funduszu Gwarancyjnego).

f.  Wszystkie kwoty na rachunkach w Banku, bony oszczednos$ciowe i instrumenty

finansowe sg odpowiednio chronione w ramach gwarancji depozytow i systemoéw

rekompensat dla inwestorow.

g. Wszystkie kwoty na rachunkach w Banku objete sg gwarancjami Funduszu

Gwarancyjnego do kwoty 100.000 EUR lub réwnowarto$ci tej kwoty w walucie

krajowej w odniesieniu do kazdego deponenta.

h. Instrumenty finansowe sg objete gwarancjami Funduszu Gwarancyjnego do

kwoty 20.000 EUR lub réwnowartosci tej kwoty w walucie krajowej instrumentu

finansowego w odniesieniu do kazdego deponenta.
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i. Wiecej informaciji mozna znalez¢ na: stronie
https://fondsdegarantie.belgium.be/fr (wersja francuska) lub

https://garantiefonds.belgium.be/nl (wersja holenderska).

18.Ryzyka zwigzane z nabywaniem instrumentéw finansowych

a. Pamietaj, ze nabywanie instrumentéw finansowych tgczy sie z szeregiem ryzyk.

Do najwazniejszych ryzyk mozna zaliczyc.

b. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty akcyjne:

Vi.

Vii.

wyptata dywidendy i wzrost wartosci nie sg gwarantowane;

spotki mogg zostac postawione w stan likwidacji, upadtosci, postepowania
naprawczego lub podobnych procedur, ktére mogg spowodowac, ze akcje

tych spétek stang sie bezwartosciowe;
rynki akcji moga traci¢ na wartosci;
zyski przedsiebiorstw i rynki finansowe mogg by¢ niestabilne;

jesli nie ma uznanego rynku obrotu danymi akcjami, mogg wystgpic¢
trudnoéci w ich sprzedazy, a doktadne informacje o ich wartosci mogg by¢
trudne do uzyskania;

w przypadku inwestycji w akcje mniejszych spotek, akcje te mogg byé¢
trudne do sprzedania, jezeli na rynku jest ograniczona ptynnosc;

na warto$¢ akcji, ktérych waluta rézni sie do waluty inwestycji, moga
wptywac nie tylko wyniki tych spotek, ale takze kursy walut, ktére mogg sie

zmienia¢, wptywajac niekorzystnie na wartos¢ akcji w walucie bazowej.

c. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w obligacje korporacyjne:

spotki mogg zostaé postawione w stan likwidacji, upadtosci, postepowania
naprawczego lub podobnych procedur, ktére mogg spowodowac, ze
zobowigzania z tych obligacji nie zostang zrealizowane lub zostang

zrealizowane tylko czesciowo;

zyski przedsiebiorstw i rynki finansowe mogg by¢ niestabilne co moze mie¢
wpltyw na mozliwo$¢ realizacji zobowigzan z obligacii;

przedterminowy wykup lub sprzedaz obligacji mogg nie by¢ mozliwe lub

moga wigzac sie z utratg czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu;
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iv.

jesli nie ma uznanego rynku obrotu danymi obligacjami, mogg wystgpi¢
trudnosci w ich sprzedazy, a dokladne informacje o ich wartosci mogg by¢
trudne do uzyskania;

na wartos¢ obligacji, ktérych waluta rézni sie do waluty inwestycji, moga
wptywac nie tylko wyniki tych spotek, ale takze kursy walut, ktére mogg sie

zmienia¢, wptywajac niekorzystnie na wartos¢ akcji w walucie bazowej.

d. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w instrumenty finansowe o statym dochodzie

emitowane przez rzady, organy rzadowe, organy quasi-rzagdowe i witadze

lokalne:

istnieje ograniczona liczba uznanych rynkéw, na ktérych takie instrumenty
finansowe sg przedmiotem obrotu, poniewaz sg one przedmiotem obrotu
pomiedzy emitentami, ich brokerami oraz bankami i izbami papierow
wartosciowych prowadzgcymi rynek papierow wartosciowych;

kapitat moze zosta¢ utracony w przypadku niewywigzania sie przez

emitenta z zobowigzan;
sita nabywcza kapitatu moze ulec zmniejszeniu z powodu skutkow inflacji;

wartos¢ takich instrumentéw finansowych o statym dochodzie moze

zaréwno spasc, jak i wzrosngcé.

e. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem w fundusze zbiorowego inwestowania:

fundusze zbiorowego inwestowania mogg by¢ wyceniane co tydzien, co
dwa tygodnie, co miesigc lub nawet rzadziej przez zarzgdzajgcych

funduszami;

. w przypadku funduszy typu ETF, w zwigzku z wyzszg ptynnoscig tego

instrumentu, istnieje ryzyko zmiany ceny w ciggu dnia;

ceny bazowych inwestycji funduszy zbiorowego inwestowania bedg sie
roznic w zaleznosci od rynkéw, na ktérych sg one notowane lub s3g

przedmiotem obrotu;

niektére autoryzowane fundusze zbiorowego inwestowania podlegajg

wiekszemu nadzorowi niz inne.

19.Czasowe zawieszenie swiadczenia ustug

a. Mozemy zawiesi¢ $wiadczenie ustug na Twojg rzecz w przypadku, gdy:
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i. jakiekolwiek zlecenie zostanie ztozone przez osobe nieuprawniong lub
zaistniejg uzasadnione podejrzenia ztozenia jej przez osobe nieuprawniong

— do czasu wyjasnienia sprawy;

ii. zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze zlecenie narusza przepisy Ustawy z
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowania terroryzmu — do czasu wyjasnienia sprawy;

iii. nie dostarczysz nam danych lub dokumentéw wymaganych na podstawie
niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci kopii aktualnego dokumentu
tozsamosci lub dokumentow wymaganych w ramach procedury
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu — do czasu
dostarczenia wymaganych danych lub dokumentow;

iv. zaistniejg okolicznosci wskazujgce, ze mozesz by¢ Osobg Amerykanskg
lub masz powigzania ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki, powodujgce
powstanie obowigzkéw wynikajgcych z FATCA,;

v. zaistniejg inne okolicznosci, gdzie na podstawie obowigzujgcych przepisow

prawa bedziemy musieli zawiesi¢ Swiadczenie ustug na Twojg rzecz.

b. W przypadku zawieszenia swiadczenia ustug nie przekazemy do wykonania lub

nie wykonamy ztozonych zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
nie bedziesz moégt sktada¢ nowych zlecen nabycia lub zbycia instrumentow

finansowych oraz nie bedziesz mégt korzystac¢ z rachunku inwestycyjnego.

20.Czasowe przerwy w dostepie do ustug

a. Od czasu do czasu bedziemy aktualizowa¢, modernizowac¢ oraz konserwowaé

C.

d.

nasze systemy, w tym Aplikacje i Serwis Transakcyjny.

Poinformujemy Cie o planowej aktualizacji, modernizacji lub konserwacji co
najmniej trzy dni przed jej rozpoczeciem. W czasie aktualizacji, modernizaciji lub
konserwaciji niektore funkcjonalnosci lub ustugi mogg by¢ czasowo niedostepne.
W przypadku awarii systemu przystgpimy niezwitocznie do naprawy systemu.
Poinformujemy Cie o rozpoczeciu i zakonczeniu prac.

Wszelkie informacje o planowanych lub prowadzonych pracach zamiescimy na

naszej stronie internetowe;.
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21.Zmiana Regulaminu

a. Niniejszy Regulamin mozemy zmieni¢ jednostronnie z waznych przyczyn. Za

wazne przyczyny uznajemy:

Vi.

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany
Bank jest zobowigzany do zmiany regulaminu w celu dostosowania tresci

Regulaminu do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa;

. wydanie wyroku sgdowego lub decyzji administracyjnej, jesli Regulamin

zawiera postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sgdu lub organu,
ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku Ilub decyzji wymagajg zmiany
Regulaminu w celu dostosowania tresci Regulaminu do wydanego wyroku
sgdowego lub decyzji administracyjnej;

wydanie rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo
wydanie urzedowych lub sgdowych interpretacji przepisow, jesli dotyczg
materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba
zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci Regulaminu do
wydanej rekomendaciji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow;
zmiany techniczno-organizacyjne, w tym zmiany regulaminéw systemow
depozytowo-rozliczeniowych  oraz  rynkéw  obrotow instrumentami
finansowymi w zakresie jaki bedzie to niezbedne do nalezytego

Swiadczenia ustug przez Bank;

zmiany zakresu $wiadczonych ustug przez Bank, ktoére to zmiany

Regulaminu nie zwigkszg jednak Twoich obowigzkéw;

zmiany funkcjonalnosci Aplikacji lub Serwisu Transakcyjnego, ktore to

zmiany Regulaminu nie zwiekszg jednak Twoich obowigzkow.

b. Informacje o zmianach Regulaminu przekazemy Ci z co najmniej 30 dniowym

wyprzedzeniem. Informacje przekazemy:

elektronicznie (komunikat w Aplikacji i Serwisie Transakcyjnym, e-mail lub

SMS) lub pisemnie, a takze

na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

c. Wraz z informacjg o zmianie Regulaminu przekazemy Ci jego nowg wersje na

trwatym nosniku.

d. Po otrzymaniu informacji o proponowanych zmianach Regulaminu bedziesz

mogt wypowiedzie¢ Umowe za 14-dniowym wypowiedzeniem.
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22.Rozwigzanie Umowy

a.

C.

d.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ za 14-dniowym wypowiedzeniem, bez podania
przyczyny.
My mozemy wypowiedzie¢ Umowe za 30-dniowym wypowiedzeniem, w
przypadku gdy:

i. naruszysz Umowe;

ii. przestaniesz spetniac¢ przestanki, o ktérych mowa w pkt. 4.a;

iii. nie bedziemy mogli wykona¢ obowigzkéw wynikajgcych z przepisow

prawa, w tym obowigzkéw w zakresie przepiséw o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmui;
iv. zaprzestaniemy swiadczenia ustugi lub ustug objetych Umowa.
Przed uptywem okresu wypowiedzenia jestes zobowigzany:
i. uregulowac wszystkie zobowigzania wobec Banku;

ii. sprzeda¢ instrumenty finansowe zapisane na rachunku papieréw
wartosciowych lub w rejestrze zagranicznych instrumentéw finansowych
lub przetransferowac te instrumenty finansowe na inny rachunek papieréw

wartosciowych lub na rachunek zbiorczy;
iii. przelac srodki z rachunkéw pienieznych na inne rachunki.

Jesli nie sprzedasz lub nie przeniesiesz instrumentéw finansowych na inny
rachunek lub rachunek zbiorczy, sprzedamy te instrumenty finansowe i srodki
uzyskane ze sprzedazy zapiszemy na odpowiednim rachunku pienieznym. W
przypadku nienotowanych instrumentow finansowych, jesli nie bedziemy w
stanie ich sprzeda¢, pozostang one =zapisane na rachunku papieréw
wartosciowych lub w rejestrze zagranicznych instrumentéw finansowych do
czasu ich transferu na wskazany rachunek papieréw wartosciowych lub
rachunek zbiorczy. Srodki pieniezne, ktérych nie przelejesz na inne rachunki

pozostang zapisane na nieoprocentowanym, technicznym rachunku Banku.

23.Postanowienia koncowe

a.

Umowa oraz wszelkie zobowigzania pozaumowne z nig zwigzane podlegajg

prawu polskiemu.
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b. Zaréwno Bank ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ciebie, jak i Ty ponosisz
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Banku za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Umowy na zasadach ogolnych.

c. Przeniesienie na inng osobe wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy wymaga
zgody drugiej strony Umowy.

d. Umowa nie moze zosta¢ zawarta bez zawarcia przez Ciebie umowy o
prowadzenie rachunku biezgcego w Banku. Zawarcie przez Ciebie umowy o
prowadzenie rachunku biezgcego w Banku nie wptywa na ryzyka wynikajgce z

zawarcia Umowy.

e. W zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy bedziemy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych znajdziesz w naszej polityce prywatnosci:
www.unicredit.pl/polityka-prywatnosci.

f. Bedziemy nagrywa¢ rozmowy telefoniczne, ktére prowadzimy z Tobg w zwigzku
ze Swiadczonymi ustugami oraz zapisywac¢ korespondencije elektroniczng, ktorg
prowadzimy z Tobg w zwigzku ze swiadczonymi ustugami. Kopia nagranych
rozmow i zapisanej korespondencji bedzie udostepniana na Twoje zagdanie.
Bedziemy przechowywa¢ i archiwizowa¢ ww. nagrania i korespondencje przez
okres pieciu lat, liczgc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym
nagranie lub korespondencja zostaty utworzone, a w przypadku, gdy zazada

tego wiasciwy organ, przez okres do siedmiu lat.
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