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Regulamin Promocji Kosmiczna Fortuna - Misja kwalifikacyjna.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin promocji “Kosmiczna Fortuna - Misja kwalifikacyjna:
Zbuduj Forsolot” okresla zasady i mozliwe formy uczestnictwa w promocji
organizowanej w ramach programu lojalnosciowego dla Klientow
spetniajgcych kryteria do uznania za Uczestnikow (dalej: ,Program”), ktérego
organizatorem jest UniCredit NV / SA, instytucja kredytowa utworzona jako
spotka akcyjna (,société anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z
prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria
Régina 1, 3rd Floor, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia,
zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises pod numerem
0403.199.306, posiadajgca licencje Narodowego Banku Belgii i Europejskiego
Banku Centralnego, upowazniajgcg do prowadzenia dziatalnosci jako
instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim prawem bankowym z dnia 25
kwietnia 2014 r., dziatajgca poprzez oddziat UniCredit S.A. Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON:
384549659, NIP 1080023480 (dalej: ,Organizator” lub “Bank”)
(“Regulamin”).

2. Program ma na celu zachecenie Uczestnikbw do aktywnego korzystania
z produktéw Banku poprzez mechanizmy grywalizacji polegajace na realizaciji
przez Uczestnikow zadan, za ktérych ukonczenie przyznawane sg réznego
rodzaju nagrody lub bonusy okreslone w tresci tego Regulaminu lub innych
regulaminow.

3. Program jest prowadzony przez Organizatora na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem Aplikacji mobilnej Banku, dla jej Uczestnikow.
Regulamin Programu jest dostepny w Aplikacji mobilnej w dedykowanej
Programowi sekcji widocznej na stronie startowe;.

4. Program trwa od 2.07.2026 r. do 30.06.2027 r., przy zastrzezeniu, ze wedtug
decyzji Organizatora Program moze zostaé przedtuzony, o czym Uczestnicy

zostang powiadomieni za  posrednictwem  Aplikacji. Przedtuzenie
obowigzywania Programu nie wymaga udzielenia przez Uczestnika odrebnej
zgody.

§2 DEFINICJE
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1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

e Aplikacja mobilna - aplikacja mobilna Banku umozliwiajgca
korzystanie z ustug i produktéw Banku, za ktérej posrednictwem
Uczestnik dotgcza do Programu, monitoruje swoje postepy oraz

odbiera nagrody.

e Bonus - dodatkowa nagroda, ktéra moze =zosta¢ przyznana
Uczestnikowi przez Bank po Ukonczeniu Misji w ramach Programu,
wedtug swobodnej decyzji Banku; bonus moze byC¢ przyznawany w
formie nagrody rzeczowej, finansowej Iub wirtualnej w Aplikaciji
mobilnej tj. jest formg doceniania za czynnosci podejmowane przez
Uzytkownika w Programie, ktdéra polega na przyznaniu Uczestnikowi
np. preferencyjnych warunkdéw korzystania z Programu w ramach
Petnej wersji gry (np. wydtuzenie okresu mozliwosci wziecia udziatu w
kolejnych misjach okreslane jako paliwo do Forsolotu) lub innej nagrody
rzeczowej lub finansowej (np. cashback). O przyznaniu Bonusu
Organizator kazdorazowo poinformuje Uczestnika za posrednictwem

powiadomienia w Aplikacji mobilnej.

e Drop - udostepnienie przez Organizatora w Aplikacji mobilnej, w dniu i

w czasie okreslonym i zakomunikowanym Uczestnikowi

posrednictwem Aplikacji mobilnej, mozliwosci uzyskania Nagrody
limitowanej. Uzytkownik otrzyma Nagrode limitowang pod warunkiem,
ze dokona zgtoszenia (za zgtoszenie rozumiane bedzie uruchomienie
przez Uczestnika w Aplikacji funkcji otwierajgcej wirtualng skrzynie z

nagrodami w okresie wskazanym w Aplikacji dla Dropu)

wyznaczonym czasie; Liczba Nagréd limitowanych w Dropie jest

ograniczona pulg dostepnych miejsc.

e Kosmiczna Fortuna - caftos¢ grywalizacji prowadzonej przez
Organizatora w ramach Programu polegajgca na umozliwianiu
Uczestnikom realizacji zadan, za ktérych ukonczenie przyznawane sg

réznego rodzaju nagrody okreslone w tresci Regulaminu.

e Misja - zestaw zadan do wykonania przez Uczestnika w ramach
Programu w okresie wskazanym w Aplikacji mobilnej, co do zasady
obejmujgcy okres liczony w miesigcach kalendarzowych, za ktorych
wykonanie  Uczestnik  otrzymuje od Organizatora  Nagrode
gwarantowang. Szczegotowe warunki przeprowadzenia Misji i zasady
udzialu przez Uczestnika sg kazdorazowo okreslane przez
Organizatora odrebnie na poziomie regulaminu obowigzujgcego w
ramach Programu, przy zastrzezeniu, ze niniejszy Regulamin okresla

zasady i warunki wytacznie dla Misji Zbuduj Forsolot.

e Nagroda gwarantowana - dostep do Petnej wersji gry, czyli dalszych
etapéw Programu z mozliwoscig gry m.in. o nagrody finansowe,
przyznawany przez Organizatora kazdemu Uczestnikowi, ktéry ukonczy

Misje Zbuduj Forsolot.



74 UniCredit

Nagroda limitowana - jedna z trzech nagrod okreslonych w paragrafie
3 Regulaminu, ktéra moze zostaé przyznana przez Organizatora
Uczestnikowi po zaliczeniu wskazanych w ramach Misji zadan i ich
ukonczeniu oraz uzyskaniu informacji o Ukonczeniu zadan i kliknieciu
przez Uczestnika ,Odbieram nagrode” na ekranie udostepnionym w
dniu Dropu nagrod w Aplikacji mobilnej; Nagrody limitowane sg
zdefiniowane kazdorazowo odrebnie dla kazdej Misji.

Pelna wersja gry - czes¢ Programu, do ktorej Uczestnik otrzymuje
dostep wytacznie po przejsciu Misji kwalifikacyjnej Zbuduj Forsolot, w
ramach ktorej Uczestnik uzyskuje mozliwos¢ gry m.in. o nagrody np.
finansowe lub Bonusy, w formie i na zasadach okreslonych przez Bank.
Stefan Ambicjusz - postaé fikcyjna bedgca bohaterem Programu,
Uczestnik wystepuje w roli partnera towarzyszgcego bohaterowi w
podrézy w ramach Kosmicznej Fortuny.

Transakcja - oznacza dokonanie ptatnosci w formie bezgotéwkowej
tytutem zakupu towaru Ilub wustugi przy wuzyciu karty pfatniczej
(debetowej lub kredytowej, w tym karty wirtualnej) wydanej przez Bank,
prowadzgca do Ukonczenia zadania zgodnie 2z zasadami
przewidzianymi w niniejszych Warunkach.

Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie z nastepujgcych
warunkdéw:

o jest indywidualnym Klientem Banku (czyli przeszta i zakonczyta z
wynikiem pozytywnym proces nawigzywania relacji z Bankiem),
posiadajgcym rachunek biezgcy w okresie trwania Programu
oraz wyrazajgcym chec wziecia udziatu w Programie, ktéry moze
zosta€ uznany za nowego Klienta Banku tj. takiego, ktory przed
dniem rozpoczecia Programu nie miat zadnych relacji z
Bankiem, w tym nie posiadat jakiegokolwiek rachunku w Banku
ani innego produktu oferowanego przez Bank,

o przed przystgpieniem do Programu udzielita niezbednych Zgod
Marketingowych w kanatach: aplikacja mobilna, SMS, email,
ktére nie zostaty odwotane przed przystgpieniem do Programu,

o wypetnienita i wystata formularz rejestracyjny dostepny na
stronie https://unicredit.pl/promocje-dla-ciebie/kosmiczna-fortuna
i do dnia 25.07.2026 r. zaakceptowata niniejszy Regulamin w
Aplikacji mobilnej Banku

Ukonczenie zadania - komunikat w Aplikacji mobilnej Banku
informujgcy Uczestnika o sukcesie w realizacji zadania w ramach Misiji.
Ukonczenie Misji - komunikat w Aplikacji mobilnej Banku informujgcy
Uczestnika o sukcesie w realizacji wszystkich zadan w ramach
konkretnej Misji w zatozonym czasie.

Zbuduj Forsolot - Misja kwalifikacyjna w ramach Programu, w trakcie
ktorej Uczestnik otrzymuje opis Misji i zadan do wykonania, za ktore
moze uzyskac¢ od Organizatora Nagrody gwarantowane oraz Nagrody
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limitowane. Misja Zbuduj Forsolot zostanie uznana za wykonang przez
kazdego Uczestnika, ktéremu w Aplikacji mobilnej zostanie wyswietlony
komunikat “Ukonczenie Misji - Forsolot gotowy do startu” oraz ktory
uzyska mozliwos¢ udziatu w Petnej wersji gry po wyborze komunikatu
“Wejdz do $wiata gry”.

e Zgody Marketingowe - dobrowolne zgody udzielone przez Klienta na
dostarczanie informacji marketingowych i handlowych w ramach
marketingu bezposredniego, promujgcych ustugi i produkty Banku
wszystkimi wymienionymi kanatami komunikacji:

o Aplikacja mobilna lub bankowos¢ internetowa
o SMS
o E-mail

§3 WARUNKI UDZIALU | REALIZACJI MISJI KWALIFIKACYJNEJ ZBUDUJ
FORSOLOT

1.

Kazdy Uczestnik (zgodnie z definicjg okreslong w niniejszym Regulaminie)
moze zarejestrowac sie do Programu. Mozliwos¢é dotgczenia do Programu i
przystgpienia do Misji kwalifikacyjnej trwa w okresach czasu wskazanych w
Aplikacji mobilnej, przy zastrzezeniu mozliwosci wczesniejszego zakonczenia
Misji kwalifikacyjnej w sytuacji wyczerpania puli miejsc: 500 Uczestnikow (1j.
po osiggnieciu limitu 500 Uczestnikow przed datg okreslong dla Misji
kwalifikacyjnej w Aplikacji, mozliwos¢ dotgczenia do Programu zostanie przez
Organizatora zablokowana).

Realizacja Misji w ramach Programu:

a. Ukonczenie Misji przez Uczestnika w ramach Programu musi nastgpic
najpozniej w okresie wskazanym w Aplikacji mobilnej (okres ten bedzie
zalezny od daty startu Misji, kazdorazowo zostanie wyswietlony w
Aplikacji mobilnej poprzez wskazanie czasu pozostatego do ukonczenia
Misiji).

b. Pierwsze zadanie w ramach Misji powinno zosta¢ zrealizowane przez
Uczestnika w ciggu pierwszego miesigca trwania Misji, najpozniej do
kohca miesigca kalendarzowego;

c. Drugie zadanie w ramach Misji powinno zostaC zrealizowane przez
Uczestnika w ciggu drugiego miesigca trwania Misji, najpdzniej do
konca miesigca kalendarzowego;

d. Trzecie zadanie w ramach Misji powinno zostaé zrealizowane przez
Uczestnika trzeciego miesigca trwania Misji, najpdzniej do konca
miesigca kalendarzowego.

Czas pozostaly do ukohczenia okreslonych zadan w ramach Misji zostanie
wyswietlony Uczestnikowi w Aplikacji mobilnej.

Uczestnik moze obserwowaC swoj postep w realizacji Misji w Aplikaciji
mobilnej, z zastrzezeniem, Ze informacja o zaliczeniu konkretnych Transakcji
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na poczet wykonania Misji pojawi sie maksymalnie do 2 dnia roboczego po
dokonaniu Transakcji.

5. Uczestnik ma czas na Ukonhczenie zadania od dnia, w ktorym zaakceptuje
Regulamin do kornca trwajgcego miesigca kalendarzowego, przy zastrzezeniu,
ze catos¢ Misji bedzie mogta zosta¢ uznana za wykonang tylko pod
warunkiem pozytywnego ukonczenia wszystkich zadan w ramach Misji. W
zaleznosci od dnia, w ktorym Uczestnik przystgpi do Misji, czas na
Ukonczenie zadania moze byC krotszy niz petny miesigc kalendarzowy — na
przyktad wtedy, gdy dotgczenie do Misji nastgpi pod koniec danego miesigca.

6. Komunikat “Ukonczenie zadania” pojawi sie maksymalnie do 2 dnia
roboczego nowego miesigca nastepujgcego po tym, w ktorym byto
wykonywane zadanie i zostanie skierowany przez Organizatora wytgcznie do
Uczestnikow ktorzy spetnig tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a. Uczestnik w ciggu miesigca kalendarzowego trwania Misji bedzie
wykonywac¢ Transakcje na tgczng kwote co najmniej 2000 zt w kazdym
z tych miesiecy.

b. Kazda Transakcja zaliczana do puli 2000 zt bedzie miata minimalng
wartosci 0,01 zt.

c. Zwrot towaru zakupionego za pomocg Transakcji lub anulowanie
Transakcji zmniejsza wartos¢ i liczbe Transakcji w danym miesigcu, od
ktérej Organizator uzaleznia uznanie zadania za ukonczone.

7. Komunikat “Ukonczenie Misji” zostanie skierowany przez Organizatora
wytgcznie do Uczestnika, ktory otrzyma 3 komunikaty o Ukonczeniu zadania tj.
przez 3 (trzy) nastepujgce po sobie miesigce kalendarzowe bedzie
wykonywac¢ Transakcje na tgczng kwote co najmniej 2000 zt w kazdym z tych
miesiecy.

8. Nieukonczenie przez Uczestnika ktoregokolwiek z zadan realizowanych w
ramach Misji w terminie okreslonym w Regulaminie skutkuje przerwaniem
Misji oraz uniemozliwia dalszg gre i korzystanie z Programu. Uczestnik
otrzyma w Aplikacji komunikat “Zadanie nieukonczone”, ktory bedzie wymagaé
jego potwierdzenia.

9. Uczestnik bedzie mogt ponownie przystgpi¢ do Misji w ramach Programu po
udostepnieniu takiej mozliwosci przez Organizatora.

10.Nagrody gwarantowane w ramach Misji Zbuduj Forsolot zostang przyznane
przez Organizatora wytgcznie Uczestnikom Programu, ktorzy spetnig tgcznie
wszystkie ponizsze warunki:

a. Posiadajg rachunek biezgcy w Banku przez okres trwania Programu
(niezaleznie od daty jego zatozenia w okresie trwania Programu) oraz

b. Zakonczg z sukcesem zadania w ramach Misji i otrzymajg komunikaty
“‘Ukonczenie  Misji” oraz “Ukonczenie zadania” w zakresie
poszczegolnych zadan objetych Misja.

11. Nagrody limitowane w ramach Misji Zbuduj Forsolot zostang przyznane przez
Organizatora na zasadach dotyczgcych Dropu okreslonych ponizej:
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a.

Udziat w Dropie moze wzig¢ Uczestnik, ktory dotgczyt do Programu i z
sukcesem zakonczyt Misje Zbuduj Forsolot.
Drop ma na celu udostepnienie Uczestnikom puli Nagrod limitowanych.
Liczba Nagrod limitowanych jest ograniczona i okreslona w pkt. 12
Regulaminu ponize;j.
Uczestnik biorgcy udziat w Dropie ma mozliwo$s¢é wyboru wytgcznie
jednej Nagrody limitowane;.
Uczestnik bedzie miat mozliwos¢ podgladu w Aplikacji swojej deklaracji
co do checi ubiegania sie o wybrang Nagrode limitowang. Nagrody
limitowane sg widoczne dla Uzytkownika w Aplikacji w dedykowanej
Programowi sekcji widocznej na pulpicie w sekcji Nagrody.
Aby zawalczy¢ o Nagrode limitowang, Uczestnik musi po spetnieniu
warunkow udziatu w Dropie okreslonych w § 3 pkt 11 lit. a) powyzej w
dniu Dropu:

m zalogowac sie do Aplikaciji;

m na ekranie gtbwnym Aplikacji klikng¢ baner z informacjg “Jestes$

w grze, zobacz wyniki”;
m klikng¢ przycisk “Otwoérz skrzynie” na ekranie Dropu w terminie
realizacji Dropu.

Kazdy Drop rozpoczyna sie w oznaczonym przez Organizatora terminie
widocznym w Aplikacji, a kohczy z chwilg wyczerpania liczby Nagrod
limitowanych przewidzianych w tym Dropie lub w okreslonym przez
Organizatora terminie widocznym w Aplikacji, nawet jesli pula Nagrod
limitowanych nie zostata wyczerpana. W kazdym z Dropow Nagrody
limitowane przyznawane sg na podstawie zasady szybkosci (‘kto
pierwszy ten lepszy”), pod warunkiem wykonania przez Uczestnika
czynnosci klikniecia w przycisk “Otworz skrzynie”, a nastepnie
“‘Odbieram nagrode” w terminie okreslonym dla realizacji Dropu w
Regulaminie.

. To, czy Uczestnik zdobedzie Nagrode limitowang, zalezy od szybko$ci

dziatania Uczestnika, ale rowniez od szybkosci dziatania urzadzen i
przepustowosci fgczy internetowych, z ktérych Uczestnik korzysta oraz
aktywnosci innych Uczestnikow biorgcych udziat w Dropie.

W przypadku braku mozliwosci otrzymania komunikatu o Nagrodzie
limitowanej z przyczyn technicznych dotyczgcych dziatania Aplikacii,
Uczestnikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach
okreslonych w §5 Regulaminu. W uzasadnionych przypadkach,
wynikajgcych z przedtuzajgcej sie niedostepnosci Aplikacji, Bank
zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu realizacji
Dropu, o czym poinformuje Uczestnikbw 2z odpowiednim
wyprzedzeniem.

12.Nagrody limitowane dostepne w Dropie realizowanym na podstawie
Regulaminu to:
a. Voucher do Empiku na kwote 40 ztotych (100 sztuk)
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b. Voucher do Zalando na kwote 40 ztotych (100 sztuk)
13.Wydanie Nagréd limitowanych w Dropie zostanie przeprowadzone przez
Organizatora na podstawie nastepujacych zasad:

a. Organizator poinformuje Uczestnikdéw - zwyciezcéw Dropu o wygranej
za posrednictwem powiadomienia mailowego na adres email
Uczestnika powigzany z jego kontem bankowym najpdzniej do 7 dni po
zakonczeniu trwania Dropu.

b. Nagrody limitowane nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny
ani przeniesieniu na osoby trzecie, o ile Organizator nie postanowi
inaczej.

14.Nagrody gwarantowane, Nagrody limitowane oraz Bonusy, o ile Uczestnik
spetni warunki do ich uzyskania, bedg przyznawane przez Organizatora
wytgcznie Uczestnikom, ktory zaakceptowali niniejszy Regulamin oraz na jego
podstawie aktywnie i swiadomie podejmujg w Aplikacji mobilnej czynnosci
okreslone w ramach Programu m.in. realizujgc zadania w ramach Misji.

15.Jezeli w trakcie trwania Programu okaze sie, ze Klient Banku przestat spetniaé
warunki do uznania go za Uczestnika ze wzgledu na rozwigzanie umowy o
prowadzenie rachunku biezgcego przez Klienta (rezygnacja) lub przez
Organizatora, niezaleznie od przyczyny, skutkuje to utratg przez Klienta Banku
statusu Uczestnika Programu oraz wszystkich praw do Nagrdéd
gwarantowanych lub Nagrod limitowanych przewidzianych w Regulaminie.

16.Po utracie statusu Uczestnika Programu wszelkie zgromadzone przez Klienta
Nagrody gwarantowane, Nagrody limitowane lub Bonusy widoczne w Aplikacji
mobilnej ulegajg natychmiastowemu i nieodwracalnemu anulowaniu
(przepadkowi).

17.Klientowi Banku, ktérego rachunek biezgcy zostat zamkniety, nie przystuguje
prawo do zgdania wyptaty ekwiwalentu pienieznego ani zadnej innej formy
rekompensaty za anulowane Nagrody gwarantowane, Nagrody limitowane lub

Bonusy.
18.W ramach Programu Bank bedzie kierowa¢ do Uczestnikow komunikaty o
charakterze  marketingowo - sprzedazowym, na podstawie Zgdéd

Marketingowych oraz innych zgod udzielonych przez Uczestnika wzgledem
Banku, weryfikowanych w momencie rejestracji do Programu. W sytuacji, w
ktérej Uczestnik w trakcie trwania Programu zdecyduje, ze nie odpowiadajg
mu te warunki i nie chce kontynuowacC uczestnictwa w Programie, ma
mozliwos¢ catkowitej rezygnacji z Programu za pomocg dedykowanej
funkcjonalnosci “Zakoncz gre” dostepnej w Aplikacji w sekcji Zasady gry na
pulpicie Programu.
19.Konsekwencjg skorzystania przez Uczestnika z funkcjonalnosci “Zakoncz gre”

jest:

a. utrata dostepu do Programu, niezaleznie od jego etapu,

b. utrata dostepu do wydarzen zapisanych w sekciji Historia,

c. utrata dostepu do Nagréd gwarantowanych,
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d. utrata dostepu do pulpitu Programu i wszelkich informacji dotyczgcych
trwajgcej rozgrywki.

20.W ramach Programu Bank moze udostepniac Klientowi mozliwos¢

wypetnienia Quizu o charakterze edukacyjno-rozrywkowym dostepnego z
czestotliwoscig raz na tydzien, ktérego wynik nie bedzie miat wptywu na
realizacje Misji. Quiz bedzie zawiera¢ elementy promocji oferty Banku, wiec w
przypadku braku wyrazenia zgody na tego rodzaju dziatania (tj. wypetnienie
Quizu) w tym momencie, Uczestnik moze kazdorazowo decydowaé o
zamknieciu quizu. W przypadku, gdy Uczestnik chciatby zrezygnowaé w
catosci z Programu, moze zrobi¢ to za pomocg dedykowanej funkcjonalnosci
“Zakoncz gre” dostepnej w Aplikacji w sekcji Zasady gry na pulpicie Programu,
ktorej konsekwencje zostaty opisane w pkt 19 powyzej.

§4 WARUNKI UDZIALU | REALIZACJI PELNEJ WERSJI GRY

1.

Mozliwos¢ dotgczenia do Programu i przystgpienia do Petnej wersji gry, pod
warunkiem ukonczenia Misji kwalifikacyjnej, trwa w okresach czasu
wskazanych do przystgpienia do Petnej wersji gry w Aplikacji mobilnej w
okresie trwania Programu.

Realizacja Misji w ramach Programu dla Peinej wersji gry zostanie
zdefiniowana w osobnych regulaminach opisujgcych zasady realizacji
dalszych etapow Programu. Niniejszy Regulamin zawiera ogdlne zasady
majgce zastosowanie do Petnej wersji gry, uniwersalne niezaleznie od
realizowanej Misji.

Zasady uczestnictwa w dalszych etapach Petnej wersji gry bedg opisane w
osobnych regulaminach w ramach Programu. Uczestnik, za swojg aktywnos¢
w dalszych etapach Programu potwierdzong komunikatami o Ukonczeniu
Misji, bedzie nagradzany jedng z nagréd gwarantowanych, ktérych przyktady
wymienione sg ponizej:

a. miesieczny cashback w wysokosci 3% od sumy transakcji
wykonywanych kartg debetowg z limitem 500 ztotych w ramach catego
Programu, z limitem 50 zitotych / miesigc (np. w ramach Misji Bancuro:
codzienna bankowos¢),

b. wyzsze niz standardowe oprocentowanie lokat terminowych lub kont
oszczednosciowych (np. w ramach Misji Deposituro).

Po odblokowaniu Petnej wersji gry Uczestnik ma 150 dni (5 miesiecy
kalendarzowych) na zaakceptowanie dedykowanego regulaminu. Czas ten
jest wyswietlany w Aplikacji mobilnej. Jest to okres, w ramach ktérego
Uczestnik musi zaakceptowaé¢ dedykowany regulamin i zaczg¢ realizowac
zadania w nim okreslone.

a. Jesli Uczestnik nie zaakceptuje dedykowanego regulaminu w okresie
wskazanym w Aplikacji mobilnej, traci mozliwos¢ korzystania z
Programu i musi ponownie przejs¢ przez Misje kwalifikacyjng Zbuduj
Forsolot.
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b. Jesli Uczestnik, po akceptacji dedykowanego regulaminu:

i. w zaleznosci od tego czy i jakie zadania zrealizowat - moze
uzyskaC przedtuzenie okresu dostepu do Petnej wersji gry
(pomysina realizacja wszystkich zadan z przynajmniej jednej
aktywnej Misji przediuza mozliwo$¢ dostepu do Petnej wersji gry
o 30 dni = 1 miesigc kalendarzowy),

ii. nie realizuje zadan - po zakonczeniu okresu dostepu do Petnej
wersji gry, traci mozliwos¢ korzystania z Programu i musi
ponownie przejs¢ przez Misje kwalifikacyjng Zbuduj Forsolot.

5. Uczestnik bedzie moégt ponownie przystgpi¢ do Misji w ramach Programu po
udostepnieniu takiej mozliwosci przez Organizatora.

6. Wszelkie nagrody, o ile Uczestnik spetni warunki do ich uzyskania, bedg
przyznawane przez Organizatora wylgcznie  Uczestnikom,  ktorzy
zaakceptowali niniejszy Regulamin i odpowiedni dedykowany dla nich
regulamin opisujgcych zasady realizacji dalszych etapow Programu oraz na
jego podstawie aktywnie i swiadomie podejmujg w Aplikacji mobilnej
czynnosci okreslone w ramach Programu m.in. realizujgc zadania w ramach
Misji.

7. Klient moze utracic status Uczestnika Programu w nastepstwie: (i) rozwigzania
przez niego umowy o prowadzenie rachunku biezgcego (rezygnacja) lub (ii)
czynnosci podjetych przez Organizatora skutkujgcych wykluczeniem Klienta z
Programu, wskazanych w § 6 pkt 8 Regulaminu.

8. Jezeli w trakcie trwania Programu okaze sie, ze Klient Banku przestat spetniac
warunki do uznania go za Uczestnika, skutkuje to utratg przez niego statusu
Uczestnika Programu oraz wszystkich praw do wszelkich nagréd
przewidzianych w niniejszym Regulaminie lub majgcych zastosowanie w
osobnych regulaminach.

9. W sytuacjach opisanych w pkt 7 i 8 powyzej, wszelkie zgromadzone przez
Klienta nagrody widoczne w Aplikacji mobilnej ulegajg natychmiastowemu i
nieodwracalnemu anulowaniu (przepadkowi) i Klientowi nie przystuguje prawo
do Zzgdania wyptaty ekwiwalentu pienieznego ani zadnej innej formy
rekompensaty za anulowane nagrody.

§5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczgce Programu nalezy zgtaszacé:

e w postaci elektronicznej — e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl;

e adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-57362-96366-GGDGE-27;

e telefonicznie - bezposrednio z poziomu Aplikacji mobilnej;

e osobiscie w dowolnej placowce stacjonarnej Banku, ktéry adresy znajdujg
sie na stronie www.unicredit.pl/regulacje lub

e pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Dobra 40, 00-344 Warszawa.
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2. Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe,
Organizator poinformuje Uczestnika sktadajgcego reklamacje przed uptywem
tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dtuzszym niz szes$édziesigt (60) dni od dnia otrzymania
reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

4. Odpowiedzi i rozpatrzenie reklamacji bedg przesytane:

a. w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na
piSmie w postaci elektronicznej, z wyjatkiem sytuacji gdy Uczestnik
wniost o0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,
odpowiedz jest udzielana przez Bank:

i. w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej, za pomocg ktorego Uczestnik ztozyt reklamacje,
albo innego wskazanego przez Uczestnika srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez Uczestnika z wykorzystaniem $rodka komunikaciji
elektronicznej;

i. w postaci elektronicznej na adres Uczestnika do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez
Uczestnika na adres do doreczen elektronicznych;

b. w przypadku gdy reklamacja zostata zlozona przez Uczestnika na
piSmie w postaci papierowej, z wyjgtkiem sytuacji gdy Uczestnik wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej, odpowiedz
jest udzielana przez Bank na piSmie w postaci papierowej;

c. w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika ustnie,
odpowiedz jest udzielana przez Bank na pismie w postaci
elektronicznej lub w postaci papierowej, zgodnie z wnioskiem
Uczestnika.

5. Reklamacje kierowane za posrednictwem wiadomosci email oraz w formie
pisemnej na adres Organizatora prosimy sktada¢ z dopiskiem/wskazaniem:
Program “Grywalizacja: Kosmiczna Fortuna - Misja: Zbuduj Forsolot, co utatwi
Oraganizatorowi rozpatrzenie tej reklamaciji.

6. Decyzja Organizatora dotyczgca rozpatrywanej reklamaciji nie wytgcza ani nie
ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczeh na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wystgpienia z
powodztwem na drodze sgdowej.
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7. Ponadto w przypadku nieuwzglednienia roszczenia wynikajgcego z reklamaciji,
Uczestnik moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowe;j.

8. W przypadku powstania roszczen w zwigzku z realizacjg Programu i
obowigzywaniem niniejszego Regulaminu, Strony mogg skorzysta¢ z
pozasgdowych procedur rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci dazy¢ do
ugodowego zakonczenia sporu lub skorzysta¢ z mediacji (za zgoda
wszystkich Stron sporu).

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajgcym zasady udziatu i
mozliwosci skorzystania z Programu.

2. Tres¢ Regulaminu dostepna jest w Aplikacji mobilnej w dedykowanej
Programowi sekcji widocznej na stronie startowe;.

3. Prawa i obowigzki dotyczgce Uczestnika jako posiadacza rachunku biezgcego
w ramach Pakietu Easy regulujg Ogolne Warunki dla Klientéw Detalicznych
Banku bedacego Organizatorem Programu dostepne na stronie internetowe;j
pod adresem https://unicredit.pl/requlaminy.

4. Wszystkie nagrody przyznane Uczestnikowi w ramach Programu stanowig
nagrode w sprzedazy premiowej i korzystajg ze zwolnienia z podatku
dochodowego od 0séb fizycznych zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o PIT.

5. Informacje i zasady istotne z perspektywy ochrony danych osobowych
Uczestnika znajdujg sie w Polityce prywatnosci Banku, ktorej petny tekst jest
dostepny na stronie internetowej Banku
https://unicredit.pl/polityka-prywatnosci.

6. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne,
nieskuteczne Ilub niewykonalne albo =zostanie uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne na podstawie orzeczenia sgdu lub decyzji
organu administracyjnego, a takze w przypadku zmiany przepiséw prawa lub
interpretacji przepisow prawa uniemozliwiajgcej wykonanie danych
postanowienn Regulaminu, pozostate postanowienia Regulaminu zachowujg
moc i obowigzuja.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i wcze$niejszego
zakonczenia obowigzywania Programu z waznych powodow. Za wazne
powody uznaje sie:

a. wprowadzenie nowych Iub zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktore dotyczg ustug sSwiadczonych przez
Organizatora wzgledem Uczestnika na podstawie niniejszego
Regulaminu,
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b. zmiane Iub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa na skutek orzeczen sadow,
wydanych interpretacji witasciwych organéw albo decyzji organdw
administracji panstwowej, wptywajgcych na ustugi $wiadczone przez
Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu,

c. sytuacje gdy zgodnie z Ogolnymi Warunkami dla Klientéw Detalicznych
Bank zaprzestat Swiadczenia ustug wobec Uczestnika.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia Uczestnika z mozliwosci
skorzystania lub dalszego korzystania z Programu, z inicjatywy witasnej w
przypadku:

a. naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu;

b. wystgpienia sytuacji, w ktérej w trakcie obowigzywania Programu
Uczestnik przestat spetniaC warunki przystgpienia i korzystania z
Programu;

c. podejmowania przez Uczestnika proby obejscia lub usuniecia
zabezpieczen informatycznych Organizatora;

d. podejmowanie przez Uczestnika dziatan godzgcych w wizerunek
Organizatora, polegajgcych np. na wykorzystywaniu znakéw
towarowych lub innych oznaczen Organizatora, jego produktéw lub
ustug bez zgody Ilub podejmowaniu zachowan agresywnych lub
powszechnie uznawanych za obrazliwe wobec pracownikéw Banku.

9. Niniejszy Regulamin i opisany w jego tresci Program podlegajg prawu
polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego.
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