74 UniCredit

Formularz informacyjny dotyczacy kredytu
hipotecznego UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w
Polsce

Wprowadzenie

Niniejszy dokument zostat przygotowany dla JAN KOWALSKI w dniu 23/04/2026.

Podane ponizej informacje obowigzujg do dnia 07/05/2026. Po tym terminie mogg sie one zmienié¢
odpowiednio do sytuacji na rynku.

Niniejszy dokument nie zobowigzuje UniCredit S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce do udzielenia Panstwu
kredytu hipotecznego.

1. Kredytodawca

Nazwa: UNICREDIT SA/NV dziatajgaca w Polsce poprzez oddziat UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce

Numer telefonu: +48 225 234 654

Adres siedziby firmy: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa
Adres e-mail: info@unicredit.pl

Strona internetowa: https://unicredit.pl/

Bank nie swiadczy ustug doradczych w rozumieniu ustawy o kredycie hipotecznym.

2. Posrednik kredytu hipotecznego

Nle dotyczy

3. Gléwne cechy kredytu hipotecznego

Kwota i waluta udzielanego kredytu hipotecznego: 500 000 PLN

Okres kredytowania: 300 miesiecy
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Okres kredytowania moze ulec zmianie w okresie obowigzywania umowy:

- w przypadku czesciowej przedterminowej sptaty kredytu, ktéra zgodnie z dyspozycjg Kredytobiorcy moze
spowodowac jego skrdcenie; nie wymaga to zgody Banku,

- na wniosek Kredytobiorcy o wydtuzenie lub skrécenie okresu kredytowania; wymaga to zgody Banku oraz
zawarcia aneksu do umowy o kredyt hipoteczny.

Rodzaj kredytu hipotecznego:
Kredyt hipoteczny na cele mieszkaniowe

Kredyt sptacany jest w comiesiecznych ratach réwnych, ktére sktadajg sie z czesci kapitatowej i odsetkowe;j,
co oznacza ze w catym okresie kredytowania w racie sptacane sg kapitat i odsetki. Odsetki naliczane sg za
kazdy dzien korzystania przez Panstwa z kredytu, liczac od dnia wyptaty kredytu, az do dnia sptaty wigcznie.

Rodzaj majacej zastosowanie stopy oprocentowania kredytu hipotecznego:

Wykorzystana kwota kredytu oprocentowana jest wedtug statej stopy oprocentowania w okresie 60 miesiecy
od dnia uruchomienia kredytu.

Po zakonczeniu 60 miesiecznego okresu statego oprocentowania, kredyt bedzie oprocentowany wedtug
zmiennej stopy oprocentowania obliczonej jako suma stawki WIBOR 6M i marzy Banku, chyba ze Strony
umoéwig sie inaczej. Nie pozniej niz na 2 miesigce przed kohcem biezgcego okresu statego Bank przekaze Ci
informacje o dostepnej Statej Stopie Bazowej i mozliwym okresie statym na dalszy okres obowigzywania
Umowy. W celu ustalenia nowej Statej Stopy Bazowej powiniene$ skontaktowac¢ sie z Bankiem przed
zakonczeniem poprzedniego okresu statego.

Wysokos¢é zmiennej stopy oprocentowania ustalana jest jeden raz dla kazdego 6-miesiecznego okresu
kredytowania, oznacza to, ze okresy wskaznika referencyjnego sg 6-miesieczne; zaczynajg sie pierwszego
dnia po terminie ptatnosci raty i koriczg w terminie ptatno$ci raty przypadajgcym 6 miesiecy pdzniej. Zmienng
stope procentowg ustala sie na podstawie wartosci wskaznika referencyjnego z trzeciego dnia
poprzedzajgcego poczatek danego okresu wskaznika referencyjnego (dzien sprawdzenia). W przypadku
braku publikacji w danym dniu — stosuje sie ostatnig opublikowang wartos¢. W sytuacji gdy wartos¢
wskaznika referencyjnego jest inna niz dotychczasowa wartos¢, ktéra byta stosowana w poprzednim okresie
obowigzywania wskaznika referencyjnego, Bank w celu ustalenia zmienionego oprocentowania kredytu
przyjmuje warto$¢ wskaznika referencyjnego z dnia sprawdzenia.

Gorny limit oprocentowania nie moze przekroczy¢ wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w art. 359
§ 2" Kodeksu cywilnego.

Informacje na temat stawki WIBOR 6M dostepne sg na stronie internetowej www.gpwbenchmark.pl.

Dodatkowe informacje na temat stopy referencyjnej NBP stanowigcej podstawe do ustalenia wysokosci
odsetek ustawowych mozna znalez¢ na stronie internetowej www.nbp.pl.

Catkowita kwota do sptaty: 952 694,11 PLN

Oznacza to, ze sptacg Panstwo 1.90 PLN za kazdg 1 PLN pozyczona.
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Podana kwota jest przykladowa i moze sie zmieni¢ w szczegdlnosci w zaleznosci od zmiany stopy
oprocentowania kredytu hipotecznego.

Wartos¢ rynkowa nieruchomosci przyjeta w celu przygotowania niniejszego arkusza informacyjnego:
700 000,00 PLN

Minimalna warto$¢ rynkowa nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu w podanej wysokosci:
625 000,00 PLN

Zabezpieczenie:

Podstawowym zabezpieczeniem Kredytu jest hipoteka umowna ustanowiona na Nieruchomosci bedace;j
przedmiotem zabezpieczenia kredytu do sumy stanowigcej 150% kwoty udzielonego kredytu.

Dodatkowe, obowigzkowe zabezpieczenia Kredytu stanowia:

e Przelew wierzytelnosci (cesja) praw z umowy ubezpieczenia Nieruchomosci od ognia i innych
zdarzen losowych.

4. Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego i inne koszty

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to catkowity koszt kredytu hipotecznego ponoszony
przez konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu hipotecznego w stosunku
rocznym. RRSO ma Panstwu utatwi¢ poréwnanie réznych ofert.

RRSO w przypadku Paninstwa kredytu hipotecznego wynosi 6.10 %

Na RRSO skiada sie:

Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego:

W okresie pierwszych 5 lat

Stopa oprocentowania statego: 6.04% (obowigzuje przez 60 miesiecy).

W catym okresie sptaty kredytu

Stopa oprocentowania statego: 6.04% (obowigzuje przez 60 miesiecy).

Po tym okresie oprocentowanie zmienne (na dzis): - 5.74% - WIBOR 6M 3.88% + marza Banku 1.86 p.p.
Wartos¢ wskaznika referencyjnego WIBOR 6M w dniu przygotowania formularza wynosi: 3.88 %.

Uwaga: Pierwszg wartos¢ RRSO obliczono wedtug oprocentowania statego dla pierwszych 5 lat. Druga
wartos¢ RRSO obliczono wedtug statego oprocentowania dla pierwszych 5 lat oraz zmiennego

oprocentowania dla pozostatego okresu sptaty kredytu.

Koszty ponoszone jednorazowo:
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Prowizja za udzielenie kredytu: 0 PLN (0,00% kwoty kredytu)

Koszty ustanowienia hipoteki (optata sgdowa): 200 PLN - Jest to opfata sadowa za wpis hipoteki na

nieruchomosci stanowigcej przedmiot zabezpieczenia. Optata pfatna na rachunek badz w kasie

wihadciwego Sadu wraz z wniesieniem wniosku o wpis w ksiedze wieczystej hipoteki na rzecz Banku.
e Podatek od ustanowienia hipoteki (PCC): 19 PLN - Podatek ptatny na rachunek badz w kasie

wiladciwego Urzedu Skarbowego w terminie 14 dni od dnia ztozenia Oswiadczenia o ustanowieniu

hipoteki.

Koszty ponoszone okresowo (nieujete w ratach):
- Bank nie pobiera takich optat

Niniejsza RRSO jest obliczana na podstawie zatozen odnoszgcych sie do stdp oprocentowania.

Po zakonczeniu okresu, w ktorym obowigzuje stata stopa oprocentowania kredytu hipotecznego, do
wyliczenia RRSO przyjeto stope oprocentowania zmiennego w wysokosci obowigzujgcej na dzien obliczania
RRSO.

Panstwa kredyt hipoteczny jest kredytem o zmiennej stopie oprocentowania po uptywie 5 lat od dnia
uruchomienia kredytu/pierwszej transzy (w ww. okresie 5 lat oprocentowanie kredytu jest state). Po 5 latach
kredyt bedzie oprocentowany wedlug zmiennej stopy procentowej, jesli kredytobiorca oraz bank nie
osiggng porozumienia co do nowej statej stopy oprocentowania na kolejny okres sptaty kredytu. Dlatego tez,
jesli zmieni sie stopa oprocentowania Panstwa kredytu hipotecznego, faktyczna RRSO moze réznié
sie od podanej tu RRSO.

Na przyktad gdyby stopa oprocentowania kredytu hipotecznego wzrosta do poziomu maksymalnego w
ostatnich 20 latach tj. 9.37%(w tym 7.51% to WIBOR 6M + 1.86% marza niezmienna w catym okresie
kredytowania), RRSO mogtaby wzrosnaé¢ do 8.23%.

Nastepujgce koszty nie sa znane Kredytodawcy i dlatego nie sa ujete w RRSO:

e Koszt ubezpieczenia nieruchomosci, zawierane jest indywidualnie poza Bankiem.

Beda Panstwo musieli ponies¢ koszty ustanowienia hipoteki — sg one podane powyzej w sekcji ,Koszty
ponoszone jednorazowo”

Prosze sie upewni¢, ze majg Panstwo swiadomos¢ wszystkich innych optat i kosztéw zwigzanych z Panstwa
kredytem hipotecznym.

5. Czestotliwos¢ i liczba sptat
Czestotliwosc¢ splaty: co miesigc
Liczba sptat: 300 miesiecy

6. Wysokos¢ kazdej raty
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Kwota i waluta kredytu: 500 000,00 PLN
Kwota i waluta pierwszej raty: 3 233,74 PLN

Wysokos¢ pierwszej raty zostata obliczona na podstawie podanych przez Panhstwa informaciji przy zatozeniu,
ze jej ptatnos¢ przypada miesigc po wyptacie kredytu. Wysokos¢ pozostatych rat zostanie Panstwu
przekazana w harmonogramie spfat. Faktyczna pierwsza rata moze sie r6zni¢ od przedstawionej, gdyz na jej
wysoko$¢ wptyw majg: dzien wyptaty kredytu oraz dzien ptatnosci raty.

Wysokos¢ rat kredytu moze ulec zmianie, jezeli:

- Po uplywie 5 letniego okresu statego oprocentowania kredytu, nastgpi zmiana stawki WIBOR 6M
(rata kredytu odpowiednio wzrasta albo maleje w zaleznosci od wzrostow badz spadkow tej stawki)
lub

Panstwa dochody mogg sie zmienié. Prosimy upewnic sie, ze w sytuacji gdy Panstwa dochody zmniejszg
sie, bedg Panstwo nadal w stanie sptaca¢ raty kredytu hipotecznego co miesigc.

Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego moze sie zmienié. Oznacza to, ze wysokos¢ rat moze sie
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢. Na przyktad gdyby stopa oprocentowania kredytu hipotecznego wzrosta do
poziomu maksymalnego w ostatnich 20 latach tj. 9.37%(w tym 7.51% to WIBOR 6M + 1.86% marza
niezmienna w catym okresie kredytowania) wysokos$¢ raty mogtaby wzrosng¢ do 4 156,75 PLN.

7. Pogladowa tabela sptat

Numer |Kwota Sptacanego | Kwota sptacanych Kwota kapitaiu
raty Kapitatu odsetek Kwota Raty pozostatego do
sptaty
Zestawienie ptatnosci za pierwszy rok kredytowania
1 PLN 751.55 PLN 2,482.19 PLN 3,233.74 PLN 499,248.45
2 PLN 672.67 PLN 2,561.08 PLN 3,233.74 PLN 498,575.78
3 PLN 758.62 PLN 2,475.12 PLN 3,233.74 PLN 497,817.16
4 PLN 680.01 PLN 2,553.73 PLN 3,233.74 PLN 497,137.15
5 PLN 683.50 PLN 2,550.25 PLN 3,233.74 PLN 496,453.65
6 PLN 769.16 PLN 2,464.59 PLN 3,233.74 PLN 495,684.49
7 PLN 690.95 PLN 2,542.79 PLN 3,233.74 PLN 494,993.54
8 PLN 776.41 PLN 2,457.34 PLN 3,233.74 PLN 494,217 .14
9 PLN 698.48 PLN 2,535.27 PLN 3,233.74 PLN 493,518.66
10 PLN 702.06 PLN 2,531.68 PLN 3,233.74 PLN 492,816.60
UniCredit S.A.
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11 PLN 950.32 PLN 2,283.43 PLN 3,233.74 PLN 491,866.28
12 PLN 710.54 PLN 2,523.21 PLN 3,233.74 PLN 491,155.75
Zestawienie ptatnosci za kolejne lata kredytowania z uwzglednieniem jednej raty z
kazdego roku

13 PLN 795.46 PLN 2,438.29 PLN 3,233.74 PLN 490,360.29
25 PLN 841.69 PLN 2,392.05 PLN 3,233.74 PLN 481,000.99
37 PLN 891.20 PLN 2,342.55 PLN 3,233.74 PLN 470,979.66
49 PLN 943.77 PLN 2,289.97 PLN 3,233.74 PLN 460,336.00
61 PLN 1,033.86 PLN 2,123.16 PLN 3,157.02 PLN 448,997.12
73 PLN 1,091.91 PLN 2,065.12 PLN 3,157.02 PLN 436,636.60
86 PLN 1,092.54 PLN 2,064.48 PLN 3,157.02 PLN 422,385.24
97 PLN 1,219.13 PLN 1,937.90 PLN 3,157.02 PLN 409,543.46
109 PLN 1,288.41 PLN 1,868.61 PLN 3,157.02 PLN 394,787.93
121 PLN 1,361.50 PLN 1,795.53 PLN 3,157.02 PLN 379,223.65
133 PLN 1,439.17 PLN 1,717.85 PLN 3,157.02 PLN 362,681.23
146 PLN 1,474.33 PLN 1,682.70 PLN 3,157.02 PLN 343,689.58
157 PLN 1,608.53 PLN 1,548.49 PLN 3,157.02 PLN 326,614.21
169 PLN 1,700.54 PLN 1,456.49 PLN 3,157.02 PLN 307,020.85
181 PLN 1,798.19 PLN 1,358.83 PLN 3,157.02 PLN 286,223.22
193 PLN 1,901.61 PLN 1,255.42 PLN 3,157.02 PLN 264,199.89
205 PLN 2,011.12 PLN 1,145.91 PLN 3,157.02 PLN 240,878.63
217 PLN 2,126.91 PLN 1,030.11 PLN 3,157.02 PLN 216,218.29
229 PLN 2,249.70 PLN 907.32 PLN 3,157.02 PLN 190,069.27
241 PLN 2,379.72 PLN 777.30 PLN 3,157.02 PLN 162,379.17
253 PLN 2,517.41 PLN 639.61 PLN 3,157.02 PLN 133,057.18
265 PLN 2,663.13 PLN 493.90 PLN 3,157.02 PLN 102,024.58
277 PLN 2,817.52 PLN 339.51 PLN 3,157.02 PLN 69,145.63
289 PLN 2,981.00 PLN 176.02 PLN 3,157.02 PLN 34,328.98
300 PLN 3,753.29 PLN 18.30 PLN 3,771.58 PLN -

8. Dodatkowe obowiazki

Konsument musi wypetni¢ nastepujgce obowigzki, aby skorzysta¢ z warunkdéw udzielenia kredytu
hipotecznego opisanych w niniejszym dokumencie:

e Dostarczy¢ do banku kompletny wniosek kredytowy wraz z wszystkimi wymaganymi przez bank
dokumentami..
e Ustanowi¢ hipoteke w kwocie uzgodnionej z Bankiem.
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e zawrze¢ u dowolnie wybranego przez siebie ubezpieczyciela, umowe ubezpieczenia nieruchomosci,
ktéra stanowi przedmiot zabezpieczenia kredytu. Ubezpieczenie to musi chroni¢ od ognia i innych
zdarzen losowych, a prawa wynikajgce z polisy muszg zosta¢ przeniesione (scedowane) na rzecz
Banku.

o Zakres ochrony ubezpieczeniowej musi pokrywac co najmniej ryzyko pozaru oraz zalania.
Wymég posiadania ubezpieczenia nie obejmuje dziatek gruntu, ktére nie sg zabudowane.
o Kredytobiorca jest zobowigzany do spetnienia powyzszych warunkéw w nastepujgcych
terminach, w zaleznosci od celu kredytowania:
1.  w przypadku zakupu na rynku wtérnym: najpézniej w dniu uruchomienia kredytu lub
jego pierwszej transzy;
2. w przypadku refinansowania (sptaty kredytu w innym banku) lub zakupu w drodze
przetargu: w ciggu 14 dni od uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy;
3. w przypadku zakupu na rynku pierwotnym: po nabyciu praw do nieruchomo$ci;
4. w przypadku budowy domu metodg wtasng lub z generalnym wykonawca: w ciggu
14 dni od zgtoszenia budynku do uzytkowania

Kredytobiorca ma obowigzek utrzymywania ciggtosci ww. ubezpieczenia przez caty okres, az do momentu
catkowitej sptaty kredytu. Zobowigzuje sie réwniez do regularnego przedstawiania w Banku aktualnej polisy,
ktéra musi zawiera¢ potwierdzenie (adnotacje) od zaktadu ubezpieczen o dokonaniu przelewu praw na rzecz
Banku do petnej sumy ubezpieczenia.

e Kazdy z kredytobiorcéw musi posiadaé aktywne konto w banku

9. Przedterminowa sptata

Majg Panstwo mozliwo$¢ przedterminowej sptaty tego kredytu hipotecznego w catosci lub w czesci.

Przedterminowa spfata jest dokonywana w drodze realizacji przez Bank ztoZzonej przez Kredytobiorce
dyspozycji sptaty okreslonej kwoty Srodkdw pienieznych z konta, z ktérego dokonywana jest sptata kredytu
lub innego rachunku prowadzonego przez Bank.

Wczesdniejsza sptata catosci kredytu skutkuje rozliczeniem kredytu za okres jego wykorzystania.
Kredytobiorca zobowigzany jest wowczas do zaptaty odsetek wytgcznie do dnia catkowitej sptaty kredytu.

Bank nie pobiera zadnej prowizji, optaty ani rekompensaty za wczesniejszg czesciowg lub catkowitg sptate
Kredytu.

Po dokonaniu czesciowej sptaty majg Panstwo prawo wybraé, czy chcg Panstwo obnizyé wysokos¢
przysztych rat (przy zachowaniu okresu kredytowania), czy skréci¢ okres kredytowania.

Rekompensata (optata dla banku) za wczesniejsza sptate: 0%

10. Ustalenia opcjonalne (Elastyczne rozwigzania)

Majg Panstwo mozliwo$¢ przeniesienia tego kredytu hipotecznego do innego kredytodawcy lub na inng
nieruchomos¢. Przeniesienie kredytu hipotecznego oznacza zaciggniecie kredytu w innym banku, a
nastepnie catkowita wczesniejszg sptate niniejszego kredytu hipotecznego. Przeniesienie kredytu
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hipotecznego na inng nieruchomos¢ oznacza zmiane nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie kredytu.
Odbywa sie to na wniosek konsumenta, a inna nieruchomos$¢ musi zosta¢ zaakceptowana przez bank.

Opcje dodatkowe:

- Bank oferuje mozliwosé ztozenia wniosku o zmiane dnia ptatnosci raty, nie czesciej niz dwa razy w
roku.

11. Inne prawa konsumenta

Okres do namystu:

Przystuguje Panstwu okres co najmniej 14 dni od dnia przekazania decyzji kredytowej na zastanowienie sie,
zanim ostatecznie zobowigzg sie Panstwo do zaciggniecia tego kredytu hipotecznego. Decyzja kredytowa co
do zasady powinna zosta¢ wydana w dwudziestym pierwszym dniu od dnia otrzymania od Panstwa wniosku
kredytowego, chyba, ze wyrazg Panstwo zgode na jej wczesniejsze przekazanie. W przypadku przekazania
decyzji kredytowej przed dwudziestym pierwszym dniem od dnia zlozenia przez Panstwa wniosku
kredytowego, powyzszy 14-dniowy termin ulegnie wydtuzeniu o okres, o jaki zostat skrécony ww. 21-dniowy
termin. Oznacza to, ze jezeli decyzja kredytowa zostata wydana wczesniej, otrzymujg Parstwo odpowiednie
wydtuzenie okresu na podjecie decyzji. Pozytywna decyzja kredytowa bedzie wazna przez 14 dni.

Odstapienie od umowy:

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od zawartej umowy kredytowej w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. W tym celu nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej placéwce Banku lub
wysta¢ je na adres korespondencyjny Banku: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa. Wzér oswiadczenia jest
zatgcznikiem do umowy.

W przypadku odstgpienia, sg Panstwo zobowigzani zwrdci¢ catkowitg kwote wyptaconego kredytu wraz z
odsetkami naliczonymi za okres od dnia wyptaty do dnia sptaty, w terminie 30 dni od dnia ztozenia
odwiadczenia.

Bank nie pobiera zadnych dodatkowych opfat za odstgpienie od umowy.
Moga Panstwo straci¢ prawo do odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny, jezeli w tym terminie dokonaja
Panstwo kupna lub sprzedazy nieruchomosci powigzanej z niniejsza umowg o kredyt hipoteczny.

W przypadku gdy zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny,
prosze sprawdzi¢, czy nie pozostajg Panstwo zwigzani innymi zobowigzaniami odnoszgcymi sie do tego
kredytu hipotecznego.

12. Skargi

Jezeli chcg Panstwo ztozy¢ skarge lub reklamacje, prosimy skontaktowac sie z bankiem w wybranej formie:

w formie elektronicznej — e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl,

telefonicznie - z poziomu Aplikacji,

osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub

pocztg na adres: UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.
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Szczegotowe informacje o trybie wnoszenia i rozpatrywania skarg dostepne sg na stronie internetowe;j
Banku
https://support.unicredit.pl/pl/support/solutions/articles/80001181492-jak-z%C5%820%C5%BCy%C4%
87-skarg%C4%99-reklamacj%C4%99 oraz w placéwkach Banku.

Maksymalny termin na ustosunkowanie sie do skargi lub reklamacji:

Skargi lub reklamacje bedg rozpatrywane przez Bank bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 30
dni od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed
jego uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie skargi lub reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje przed uptywem tego
terminu 0 nowym terminie rozpatrzenia skargi lub reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni
od dnia otrzymania skargi lub reklamaciji oraz o przyczynach opéznienia i okolicznosciach, ktére wymagaja
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

W przypadku braku akceptacji rozstrzygniecia skargi lub reklamacji przedstawionego przez Bank, mogg
Panstwo odwotaé sie od tego rozstrzygniecia Banku uzywajgc opisanych kanatéw za pomocg ktérych
mozliwe jest ztozenie skargi lub reklamaciji.

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z rozpatrzenia skargi lub reklamacji w ramach naszych wewnetrznych
procedur mogg Panstwo skontaktowac sie réwniez z:

e witasciwym miejscowo Miejskim lub Powiatowym Rzecznikiem Konsumenta w celu uzyskania
bezptatnej pomocy prawne;j,

e Arbitrem Bankowym - w trybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu;
przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg byé wylgcznie spory w zakresie
roszczeh pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci
bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie
tysiecy (12.000) PLN (szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sa,
w rejestrze podmiotéw uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie
internetowej www.zbp.pl);

e Rzecznikiem Finansowym — w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu
rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

Wskazane adresy stron www sg aktualne na dzien sporzadzenia formularza informacyjnego.

13. Niewywigzywanie sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt hipoteczny:
konsekwencje dla konsumenta

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z umowy, w szczegdlno$ci brak
terminowej sptaty rat, moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji finansowych i prawnych:

e Naliczenia odsetek karnych od kwoty przeterminowane;.
e Podjecia dziatan windykacyjnych, w tym poniesienia przez Pahstwa kosztéw monitéw wysytanych
przez Bank.
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e W przypadku podjecia dziatah windykacyjnych mozliwego zobowigzania do zwrotu kosztéw
sgdowych, postepowania egzekucyjnego, zastepstwa procesowego zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Wypowiedzenia umowy kredytowej przez Bank, co postawi catg kwote kredytu w stan
natychmiastowej wymagalnosci.

Wszczecia postepowania egzekucyjnego z Nieruchomosci, co moze prowadzi¢ do jej utraty.
Przekazania negatywnych informacji do Biura Informacji Kredytowej (BIK) i biur informac;ji
gospodarczej (BIG), co utrudni Panstwu uzyskanie finansowania w przysziosci.

Jezeli w trakcie okresu kredytowania nie ubezpieczg Panstwo Nieruchomosci od ognia i innych zdarzen
losowych oraz nie przekazg Panstwo do Banku polisy ubezpieczenia wraz z cesjg praw na rzecz Banku
marza kredytu hipotecznego zostaje podniesiona o 1 punktéw procentowych.

Jesli mieliby Panstwo trudnoéci z terminowym sptacaniem rat, prosimy o niezwtoczne skontaktowanie sie z
nami w celu przedyskutowania mozliwych rozwigzan.

W przypadku gdy nie bedg Panstwo terminowo sptaca¢ rat kredytu hipotecznego, mogg Panstwo, w
ostatecznosci, zosta¢ pozbawieni praw do nieruchomosci.

14. Informacje dodatkowe

Prawem wifasciwym dla umowy o kredyt hipoteczny jest prawo polskie. Porozumiewamy sie w jezyku
polskim.

Wraz z decyzjg kredytowg otrzymajg Panstwo projekt umowy o kredyt hipoteczny.

15. Nadzoér

Kredytodawca podlega nadzorowi Autorité des services et marchés financiers (Urzad ds. Ustug i Rynkow
Finansowych).

Oddziat Banku w Polsce podlega réwniez nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl) oraz
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).
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