Bankowos¢ nie musi byé nudna: UniCredit uruchamia pierwsza w Polsce bankowa
gre fabularng “Kosmiczna Fortuna”, z unikalnym storytellingiem i nagrodami

Warszawa, 3 lipca 2026 r.

UniCredit uruchomit w swojej aplikacji mobilnej autorski projekt ,,Kosmiczna
Fortuna”. To pierwsza gra fabularna na polskim rynku bankowym, ktéra na takg skale
wykorzystuje storytelling do aktywizacji klientéw. Rozwigzanie powstato z mysig o
osobach, ktére cenig unikalng rozgrywke. Gra pozwala im w prosty sposob zdobywaé
benefity za aktywne korzystanie z produktéw i ustug banku.

"Kosmiczna Fortuna" tgczy aktywne korzystanie z ustug finansowych z programem
lojalnosciowym w formule interaktywnej gry fabularnej. Nowoczesne mechanizmy
grywalizacji i storytellingu, zaczerpniete ze $wiata gier wideo (np. eksplorowanie planet,
limitowane "dropy" oraz wirtualne "paliwo"), majg za zadanie wspierac lojalnosc¢ i
zaangazowanie uczestnikow oraz pomagac¢ budowac zdrowe nawyki finansowe.

Kosmiczna przygoda z wirtualnymi planetami

To co przede wszystkim ma zaangazowac graczy, to rozbudowany storytelling i scenariusz
rozgrywki. Uczestnik gry wyrusza w podréz jako towarzysz gidbwnego bohatera, Stefana
Ambicjusza. Pierwszym etapem jest misja kwalifikacyjna trwajgca 3 miesigce. W jej ramach
uzytkownik ma za zadanie zbudowac wirtualny "Forsolot", poprzez wykonanie transakcji na
odpowiednig sume kartg ptatniczg. Skompletowanie elementéw statku pozwala wyruszy¢ na
misje gtéwng. W jej trakcie bedzie mozna odkrywac planety oferujgce benefity scisle
zwigzane z konkretnymi produktami banku: Bancuro (codzienne bankowanie), Credituro
(pozyczki), Deposituro (oszczednosci i lokaty terminowe) oraz Investuro (inwestycje).

Rozgrywka jest wysoce zautomatyzowana i intuicyjna. Logujgc sie do aplikacji mobilnej
banku uczestnik bedzie widziat specjalny dashboard, na ktérym na biezgco bedzie mogt
sledzi¢ aktualne misje, monitorowac swoje postepy w czasie rzeczywistym, zobaczy
szczegoty zdobytych nagrod oraz petng historie zdarzen - zapisang w cyfrowym Dzienniku
Poktadowym.

Za wdrozeniem gry stoi wewnetrzny zespét USP Lab UniCredit, ktéry na co dzien odpowiada
za rozwdj produktow i innowacji w banku.

- Zbudowalismy program lojalno$ciowy taczgc dwa silne trendy: nowoczesny emotional
banking i klasyczny storytelling. Wprowadzenie angazujgcej narracji do ustug bankowych
nadaje codziennemu zarzgdzaniu finansami lekkosci i buduje emocjonalng wiez. Zalezato
nam na tym, aby klienci utozsamiali codzienne czynno$ci, takie jak chociazby ptacenie karta,
z frajdg budowania Forsolotu i przygodami Stefana Ambicjusza - zdradza Justyna Jakubczyk,
projektantka innowacji i doswiadczen klientow w UniCredit, liderka projektu.

Proces projektowania fabuty i mechaniki gry wspierat réwniez Pawet Tkaczyk, ekspert ds.
grywalizacji.



- Klienci przyzwyczajeni do korzystania z platform gamingowych i atrakcyjnoSci
marketplacow coraz czesciej oczekujg, by aplikacje bankowe nie tylko wypetniaty bezbtednie
swoje zadania, ale bedg oferowaty takze unikalne, przyjemne doswiadczenia. To wtasnie
wnosi grywalizacja. Ciesze sie, ze mogtem uczestniczy¢ w tworzeniu pierwszej tak
rozbudowanej grywalizacji w apce na polskim rynku bankowym, kierowanej do klientow —
moéwi Pawet Tkaczyk.

Przed uruchomieniem gry bank przeprowadzit pilot na grupie 500 uzytkownikéw. Co
ciekawe, wsrod aktywnych graczy ponad potowe stanowity osoby w wieku 34-55 lat. Wyniki
pilota pokazaty, ze uczestniczacy w grze klienci znacznie czesciej zagladali do aplikaciji
bankowe;j i robili to z wiekszg ciekawoscig.

Prosto, cyfrowo i angazujaco

"Kosmiczna Fortuna" jest wbudowana w ekosystem aplikacji bankowosci mobilnej all-in-one
UniCredit. Narzedzie promuje nie tylko wiekszg aktywnos¢ klientéw - daje tez dostep do
tresci edukacyjnych. Co tydzien uzytkownicy majg dostep do tematycznych quizéw
wiedzowych z obszaru finansow.

- Wdrozenie “Kosmicznej Fortuny” to przyktad na to, jak w praktyce realizujemy naszg
obietnice dla klientéw - nowg jakos¢ doswiadczenia w ustugach finansowych, wynikajgcg z
potgczenia naszych mozliwosci technologicznych, czyli szybkosci i atrakcyjnosci interfejsow
fintechu, z do$wiadczeniem i zaufaniem banku uniwersalnego. Potrzeba do tego odwagi,
sprytu, determinacji i oczywiscie myslenia przysztoscig - mowi Katarzyna Pokora, kt6ra
kieruje zespotem USP Lab UniCredit.

Kluczowe parametry grywalizacji od UniCredit:

e Misja kwalifikacyjna (Zbuduj Forsolot): uczestnictwo w grze wymaga rejestraciji,
pobrania aplikacji banku, zatozenia bezptatnego konta osobistego w UniCredit oraz
dokonywania ptatnosci kartg na tgczng kwote co najmniej 2000 zt w kazdym z trzech
nastepujacych po sobie miesiecy. Zakwalifikowany gracz przechodzi do Petnej wers;ji
gry - dziata zasada, kto pierwszy ten lepszy. W grze moze wzig¢ udziat maksymalnie
500 graczy.

e Emocjonujacy “drop” nagrod: przyznawanie limitowanych nagréd opiera sie na
mechanizmie "dropu" (zrzutu) - znanym z gier wideo i popkultury. W wyznaczonym
dniu i konkretnym oknie czasowym uczestnicy mogag wejs¢ do aplikaciji i klikng¢
przycisk ,,Odbieram nagrode / otwieram skrzynie”, a o zdobyciu nagrody decyduje
zasada ,kto pierwszy, ten lepszy” oraz szybkosc¢ reakcji. Nagrodami sg tu vouchery
Empiki i Zalando.

e Wirtualne ,,paliwo”: za comiesieczng aktywnos¢ gracze otrzymujg odnawiajgcy sie
zapas paliwa do Forsolotu, ktory znika lub odnawia sie wraz z realizacjg lub
niepowodzeniem misji miesiecznych. Gracz, ktoéry ukonczy pozytywnie zadania w
danym miesigcu otrzymuje dodatkowe paliwo, ktére pozwala mu przemieszczac sie
miedzy planetami. Co wazne, mechanizm ten daje tez gwarancje kontynuacji gry —
nieudany miesigc nie dyskwalifikuje gracza.

e Stale korzysci w petnej wersji gry: za realizacje dtugoterminowych misji bank
wyptaca realne zyski finansowe, w tym np. podwyzszone oprocentowanie lokat lub



miesieczny cashback wynoszacy 3% za zakupy kartg debetowg (z limitem do 50 zt,
dajgcy mozliwosé zwrotu nawet do 500 zt w skali roku).

Regulamin i zasady gry dostepne sg na stronie:
https://unicredit.pl/promocje-dla-ciebie/kosmiczna-fortuna

UniCredit w Polsce to potgczenie szybkosci i atrakcyjnosci fintechu z sitg oraz zaufaniem
banku uniwersalnego. Jako czes¢ jednej z najwiekszych grup bankowych w Europie,
obstugujgcej ponad 20 min klientéw (w tym milion firm), fgczymy 150 lat doswiadczenia z
nowoczesnym podejsciem do finanséw. Bank zapewnia petng obstuge omnikanatowg dzieki
flagowym oddziatom w kluczowych miastach oraz Centrum Wsparcia. Rozwijamy
superszybka, przejrzystg bankowos¢ dostepng w aplikacji all-in-one oraz nowoczesne
produkty finansowe dla klientéw indywidualnych, biznesowych i korporacyjnych.
Wyréznikiem naszej oferty sg topowe kursy walut, konta oszczednosciowe bez limitu dla
posiadaczy konta osobistego, kredyty udzielane poprzez aplikacje (réwniez dla klientéw
nieposiadajgcych konta w banku oraz firm), konta osobiste prowadzone za 0 zt bez
warunkéw i bezptatne konta firmowe standard oraz bankomaty bez prowizji banku na catym
Swiecie i unikalne mozliwo$ci inwestycyjne az w pieciu walutach — w Polsce i globalnie. W
obszarze Private Banking i Wealth Management zapewniamy dostep do miedzynarodowych
rozwigzan Grupy, w tym renomowanego Schoellerbank. Klientom korporacyjnym i
instytucjom finansowym oferujemy kompleksowe wsparcie — od zaawansowanych
produktow transakcyjnych, przez finansowanie ztozonych projektéw inwestycyjnych, az po
doradztwo M&A oraz obstuge na rynkach kapitatowych (ECM/DCM). UniCredit w Polsce jest
centrum innowacji Grupy UniCredit. Informacje o ofertach, regulaminy oraz nota prawna w
zakresie nadzoru nad Oddziatem w Polsce dostepne sg na www.unicredit.pl.
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