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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

ILA. Struktura i zakres

Niniejsze warunki (,Warunki”) regulujg stosunki umowne pomiedzy UniCredit NV / SA, instytucja
kredytowg utworzong jako spétka akcyjna (,société anonyme” | ,naamloze vennootschap’) zgodnie z
prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor,
1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowang w rejestrze Crossroads Bank for
Enterprises pod numerem 403.199.306, posiadajgcg licencie Narodowego Banku Belgii i
Europejskiego Banku Centralnego, upowazniajacg do prowadzenia dziatalnosci jako instytucja
kredytowa zgodnie z belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r., dziatajgcg poprzez
oddziat UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddzial w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480 (,Bank”, ,my”,
,-nas” lub ,nasz”) a klientem niebedgcym konsumentem (,Klient”).

Warunki majg zastosowanie wytgcznie w relacjach z Klientami, ktérzy kwalifikujg sie jako klienci
profesjonalni, co oznacza, ze Klient jest osobg fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg na
wiasny rachunek, dziatajgcg w celach zawodowych, niebedgcg konsumentem w rozumieniu 22°
Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.) (,JDG”), lub osobg prawng dziatajgcg
w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Klient potwierdza tym samym, Ze nie korzysta z ustug Banku jako konsument w rozumieniu art. 22°
Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.).

Nastepujgce dokumenty uwaza sie za integralng czes¢ Warunkéw:
Zatgcznik |: Lista optat i prowizji;
Zatgcznik |I: Korzystanie z ustug dostawcéw portfela;
Zatgcznik lll: Formularz informacyjny dla deponentéw Banku;
Zatacznik IV: Informacje dla klientéw UniCredit SA Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce;
Zatacznik V: Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
Zatgcznik VII: Regulamin wykonywania transakcji ptatniczych w Systemie BLIK.

Dokumenty wymienione powyzej, jak rowniez Warunki sg dostepne za posrednictwem aplikacji
mobilnej Banku przeznaczonej na urzgdzenia mobilne umozliwiajgcej korzystanie z ustug i produktow
Banku za posrednictwem bankowosci mobilnej (,Aplikacja”) lub na stronie internetowej Banku:
www.unicredit.pl oraz sg dostarczane Klientowi pocztg elektroniczng na trwatym nosniku.

I.B. Wejscie w zycie i zmiany w Warunkach

Stosunek umowny miedzy Klientem a Bankiem wchodzi w zycie po przejsciu procesu nawigzania
relacji z Bankiem oraz potwierdzeniu akceptacji Klienta przez Bank w drodze wystania e-maila
powitalnego.

W waznych przypadkach, o ktérych mowa w Sekcji I.B ponizej, Bank ma prawo do jednostronnego
zaproponowania zmiany postanowien niniejszych Warunkéw. Klient zostanie poinformowany o kazdej
ich zmianie poprzez powiadomienie w Aplikacji, a kopia nowych Warunkéw bedzie przekazywana
Klientowi pocztg elektroniczng na trwatym no$niku.
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W przypadku, gdy Klient nie zgadza sie z proponowanymi zmianami, ma prawo do nieodptatnego
rozwigzania stosunku umownego z Bankiem przed wejsciem w zycie nowych Warunkow. W
przypadku, gdy Klient nie skorzysta z tego prawa, przyjmuje sie, ze zaakceptowat nowe Warunki.

O ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, kazda zmiana niniejszych Warunkoéw i innych umoéw, do
ktorych stosuje sie niniejsze Warunki wchodzi w zycie najwczesniej po dwoch (2) miesigcach od daty
powiadomienia Klienta o tych zmianach.

Powyzsze ogdélne zasady i informacje zostaly sprecyzowane ponizej.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Warunkéw z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

a)

b)

d)

e)

k)

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie
zobowigzany do zmiany Warunkéw,

wyrok sgdowy lub decyzje administracyjng, jesli Warunki zawierajg postanowienia analogiczne
do poddanych ocenie sadu lub organu, ktére ze wzgledu na tre$¢ wyroku lub decyzji wymagaja
zmiany Warunkow,

rekomendacje wydane przez organ nadzoru nad dziatalno$cig Banku albo urzedéw lub sadéw,
interpretacji przepisow, jedli dotyczg materii objetej Warunkami i w wyniku ich wydania zaistnieje
potrzeba zmiany Warunkow, ktérej celem jest dostosowanie tresci Warunkéw do wydanej
rekomendaciji albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepisow,

konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk
lub niescistosci w Warunkach (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty wptywu na
prawa oraz obowigzki Klienta),

zmiany oferty Banku dotyczacej zakresu ustug lub produktow, funkcjonalnosci Aplikacji, procesu
nawigzania relacji z Bankiem lub zawierania umow produktowych (ktére to zmiany w Warunkach
nie beda jednak miaty wptywu na prawa oraz obowiagzki Klienta),

wprowadzenie nowych kanatéw sprzedazy (ktére to zmiany w Warunkach nie beda jednak miaty
wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmiany marketingowych nazw produktéw i ustug (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak
miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmiany nazw tytutéw, podtytutdéw i rozdziatéw (ktére to zmiany w Warunkach nie bedag jednak
miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

wycofania z oferty produktow lub ustug (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty
wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmiany wysokosci oprocentowania rachunkoéw, ze wzgledu na zmiane: stopy referencyjnej, stopy
depozytowej, stopy lombardowej lub stopy rezerwy obowigzkowej, innej stopy procentowej
Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego badz organu ksztattujacego polityke pieniezng
w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzony rachunek, stopy WIBOR dla
jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, ktéregokolwiek ze
wskaznikéw wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, oprocentowania obligacji, ktére
emituje Skarb Panstwa,

zmiany wysokos$ci oprocentowania rachunku na korzy$¢ Klienta,

zmiany wysokosci oprocentowania naleznosci przeterminowanych, w zakresie w jakim zmienia
sie wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie,
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m) zmiany wymogow w zakresie Urzgdzenia (zgodnie z definicjg w Sekgciji Ill.A) pozwalajgcego na

korzystanie z Aplikacji (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak mialy wplywu na prawa
oraz obowigzki Klienta).

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia stosunku
umownego, o ktérym mowa w niniejszej Sekgciji.

a)

b)

k)

I.LB.1. Jak przekazemy informacje o zmianie Warunkéw, w tym optat?

1)Informacje o zmianach Warunkéw, Zatgcznika |: Lista opfat i prowizji lub innych Zatgcznikéw

przekazemy Klientowi:
elektronicznie (komunikat w Aplikacji, e-mail lub SMS) lub pisemnie, a takze

na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

2)Wraz z informacjg o zmianie tych dokumentéw przekazemy Klientowi ich nowe wersje pocztg

elektroniczng na trwatym no$niku. Po poinformowaniu Klienta o modyfikacjach tych dokumentow,
zobowigzujemy sie nie zmienia¢ i nie usuwac wersji, ktére przekazalismy.

I.B.2. Kiedy przekazemy informacje o zmianie Warunkéw, w tym opflat?
Informacje przekazemy nie pdzniej niz dwa (2) miesigce przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian Warunkow, Zatgcznika I: Lista optat i prowizji lub innych Zatgcznikow.
Czes¢ zmian mozemy jednak wprowadzi¢ wczesniej. Dotyczy to wytacznie sytuacji, gdy:
wprowadzamy do naszej oferty nowe produkty lub ustugi (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg
jednak miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

rozszerzamy mozliwosci wnioskowania o produkty lub ustugi (ktére to zmiany w Warunkach nie
beda jednak miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

wprowadzamy nowe tryby zawarcia umowy (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty
wplywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

przestajemy oferowaé produkty i ustugi (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty
wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmieniamy funkcje rachunku lub innych ustug, jezeli nie ograniczajg one dotychczasowych
funkcji rachunkow i tych ustug (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak mialy wplywu na
prawa oraz obowigzki Klienta),

zmieniamy sposob obstugi produktéw i ustug (ktore to zmiany w Warunkach nie bedg jednak
miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

wprowadzamy nowe kanaty sprzedazy (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty
wplywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmieniamy marketingowe nazwy produktéw i ustug (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg
jednak miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

zmieniamy nazwy tytutdw, podtytutdbw i rozdziatébw tych dokumentéw (ktére to zmiany w
Warunkach nie beda jednak miaty wptywu na prawa oraz obowigzki Klienta),

musimy sprostowaé¢ omyiki pisarskie, rachunkowe, a takze zapewni¢, aby postanowienia tych
dokumentow byty jednoznaczne (ktére to zmiany w Warunkach nie beda jednak miaty wptywu na
prawa oraz obowigzki Klienta),

wycofujemy z oferty produkt lub ustuge (ktére to zmiany w Warunkach nie bedg jednak miaty
wplywu na prawa oraz obowigzki Klienta),
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I) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania rachunkoéw, ze wzgledu na zmiane: stopy referencyjnej,
stopy depozytowej, stopy lombardowej lub stopy rezerwy obowigzkowej, innej stopy procentowe;j
Narodowego Banku Polskiego, banku centralnego badz organu ksztattujgcego polityke pieniezng
w zakresie stop procentowych dla waluty, w ktérej jest prowadzony rachunek, stopy WIBOR dla
jednomiesiecznych lub trzymiesiecznych lokat na rynku miedzybankowym, ktéregokolwiek ze
wskaznikéw wzrostu cen towardéw i ustug konsumpcyjnych, oprocentowania obligacji, ktore
emituje Skarb Panstwa,

m) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania rachunku na korzy$¢ Klienta,

n) zmieniamy wysoko$¢ oprocentowania naleznosci przeterminowanych, poniewaz zmienia sie
wysokos¢ odsetek maksymalnych za opdznienie.

3) O zmianach tych dokumentéw powiadomimy Klienta po ich dokonaniu, tak szybko jak to bedzie
mozliwe, przez komunikat na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

I.B.3. Co wynika z przekazania informacji o zmianie Warunkéw, w tym optat?

1) Jesli Klient nie sprzeciwia sie zmianom Warunkéw, Zatgcznika |: Lista optat i prowizji lub innych
Zatgcznikéw na pismie przed dniem, kiedy planujemy je wprowadzié, uznajemy, ze Klient zgodzit
sie na te zmiany.

2) Zanim zmiany tych dokumentéw wejdg w zycie, Klient ma prawo wypowiedzie¢ stosunek
umowny. Klient moze to zrobi¢ przed dniem proponowanego wejscia w zycie tych zmian, ze
skutkiem od dnia poinformowania o tych zmianach, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany wesztyby w zycie.

3) Nie pobierzemy zadnych optat za rozwigzanie stosunku umownego.

4) Jesli Klient przesle nam swdj sprzeciw, ale nie wypowie stosunku umownego, stosunek umowny
wygasnie dzien przed tym, jak w zycie wejdg proponowane zmiany tych dokumentéw.

II.INFORMACJE OGOLNE O BANKU
IILA. Bank

UniCredit NV / SA jest instytucjg kredytowg utworzong jako spétka akcyjna (,société anonyme” /
.haamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Sq. Victoria Régina
1, 3rd Floor, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia i zarejestrowang w rejestrze The
Crossroad Bank of Enterprises pod numerem 403.199.306. Bank posiada licencje Narodowego
Banku Belgii i Europejskiego Banku Centralnego jako instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim
prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r. UniCredit NV / SA w Polsce dziata poprzez oddziat
UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra
40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP 1080023480.

Dodatkowe informacje odnoszgce sie do dziatalnosci Banku w formie oddziatu instytucji kredytowej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej znajdujg sie w Zataczniku IV: Informacje dla klientow UniCredit
SA Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce.

I.B. Poufnos¢ i udostepnianie informacji o Kliencie
I.LB.1. Ogdlne

Jako instytucja kredytowa Bank podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy bankowej. Bank jest
upowazniony do udostepniania informacji o transakcjach Klienta osobom trzecim za wyrazng zgodg
Klienta. Bank jest réwniez uprawniony do udostepniania takich informacji, gdy jest to konsekwencja
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obowigzujgcych przepiséw prawnych lub regulacyjnych lub na zgdanie wtasciwego organu sgdowego
lub administracyjnego. Dotyczy to w szczegdlnosci przepiséw dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Klient jest swiadomy faktu, ze tozsamos¢ Klienta i informacje dotyczgce jego rachunkéw moga zostaé
przekazane krajowym i zagranicznym wtasciwym organom, w tym organom podatkowym zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane Klienta bedg przetwarzane przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w polityce prywatnosci
Banku. Wszystkie informacje dotyczgce przetwarzania danych Klientdw mozna znalezé w naszej
polityce prywatnosci na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

II.LB.2. Deklaracje Klienta w sprawie sankcji i embarg

Do celéw niniejszej Sekcji 11.B.2 ,Sankcje” oznaczajg wszelkie sankcje finansowe, gospodarcze lub
handlowe lub $rodki ograniczajgce ustanowione, stosowane, naktadane lub egzekwowane przez Unie
Europejskg, Belgie, Rade Bezpieczehstwa ONZ, Biuro Kontroli Aktywéw Zagranicznych (OFAC)
Departamentu Skarbu USA lub Departament Stanu USA lub jakikolwiek inny wtasciwy organ ds.
sankdji.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze nie podlega Sankcjom, nie ma miejsca zamieszkania w kraju
objetym Sankcjami, nie jest rezydentem kraju objetego Sankcjami, nie uzywa walut tych krajow, ani
nie posiada instrumentéw finansowych wyemitowanych przez te kraje.

W trakcie trwania catego stosunku umownego z Bankiem, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego
informowania Banku o wszelkich zmianach w powyzszym zakresie. W przypadku zmiany okolicznosci
dotyczacych rezydencji podatkowej, zobowigzuje sie do ztozenia zaktualizowanego oswiadczenia w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpita zmiana danych.

Poza tym Klient wyraznie zobowigzuje sie i gwarantuje, ze nie bedzie bezposrednio lub posrednio
wykorzystywa¢ wptywéw z jakichkolwiek ptatnosci ani pozyczaé, wnosi¢ ani w inny sposob
udostepnia¢ zadnych pieniedzy na finansowanie jakiejkolwiek dziatalnosci lub dziatalnosci
gospodarczej samodzielnie lub z jakgkolwiek osobg, ktére spowodowatby naruszenie Sankcji przez
jakgkolwiek osobe, lub w jakimkolwiek kraju lub terytorium objetymi Sankcjami lub wspdinie z
jakgkolwiek osobg objetg Sankcjami, lub w jakikolwiek inny sposdéb, ktéry spowodowatby naruszenie
Sankcji przez jakgkolwiek osobe.

W przypadku naruszenia, o ktérym mowa powyzej Bank ma prawo rozwigzaé stosunek umowny z
Klientem bez uprzedniego wypowiedzenia. Ponadto Klient zobowigzuje sie do zrekompensowania
Bankowi szkdd wynikajgcych z naruszenia przez Klienta powyzszych zobowigzan.

II.LB.3. Klienci ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki i przepisy FATCA

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Banku, jesli jest lub stanie sie podmiotem
amerykanskim, czyli obywatelem Ilub rezydentem Stanoéw Zjednoczonych Ameryki zgodnie z
przepisami umowy miedzynarodowej z 7 pazdziernika 2014 r. dotyczacej wypehienia
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. 2015
poz. 1647) oraz ustawy z 9 pazdziernika 2015 r. dotyczgcej wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. 2015 poz. 1712) w zwigzku
z amerykanskim aktem prawnym ,Foreign Account Tax Compliance Act” (,FATCA”) oraz
pozniejszymi zmianami wyzej wymienionych aktow prawnych.

Klient jest zobowigzany poinformowa¢ Bank o wszelkich zmianach swojego statusu w zakresie
rezydencji podatkowej w terminie 30 dni od wystgpienia zmiany.

Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze Bank moze udzieli¢ wszelkich informacji dotyczacych
statusu lub rezydencji Klienta zgodnie z FATCA lub ustawg z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie
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informacji podatkowych z innymi panstwami (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1588) (,CRS”) do celow
podatkowych, a takze rachunkéw Klienta, jesli jest to dozwolone przez prawo. W takim przypadku
Bank zastrzega sobie prawo do ujawnienia takich informacji wtasciwym organom. Ponadto Klient
zostat poinformowany, ze zgodnie z FATCA oraz CRS Bank moze zosta¢ zobowigzany do zgtaszania
pewnych informacji dotyczacych Klienta i posiadanych aktywow lub dochodéw, ktére Klient otrzymat,
do wiasciwych organéw podatkowych. Ponadto w przypadku, gdy informacje, w ktérych posiadanie
wszedt Bank prowadzg do przekonania, ze Klient moze by¢ osobg ze Standéw Zjednoczonych Ameryki
osobg ze Standéw Zjednoczonych Ameryki lub posiada inng niz polska rezydencje podatkowg, Klient
bedzie zobowigzany do niezwtocznej odpowiedzi w terminie wyznaczonym przez Bank na pytania
zwigzane z jego powigzaniami ze Stanami Zjednoczonymi Ameryki lub jego ostatecznym statusem
podatkowym w zwigzku z FATCA Ilub CRS oraz w celu dostarczenia Bankowi odpowiednich
dokumentéw w wyznaczonym przez Bank rozsgdnym terminie.

Jezeli Klient tego nie zrobi, Bank bedzie uprawniony do rozwigzania stosunku umownego z Klientem
ze skutkiem natychmiastowym lub do zastosowania podatku u Zrédta natozonego przez obowigzujgce
przepisy prawa lub regulacje.

I.C. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Klient oswiadcza i zapewnia, ze nie narusza obowigzujgcych przepisow prawnych dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 r. (Dz.U. z 2025 poz. 644 ze zm.). Klient rozumie ponadto, ze Bank monitoruje wszystkie
procesy nawigzania relacji z Bankiem i transakcje Klienta zgodnie z wyzej wymienionymi przepisami.

II.D. Moc dowodu

O ile niniejsze Warunki lub szczegoélne umowy zawarte miedzy Klientem a Bankiem nie stanowig
inaczej, Klient akceptuje, ze Bank moze skorzysta¢é ze wszystkich metod dowodowych
dopuszczonych przez prawo.

Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie zlecenia skladane przez niego za
posrednictwem dowolnego nosnika oraz wszelkie informacje elektroniczne, nagrania rozmow
telefonicznych, powiadomienia i wiadomosci elektroniczne z Banku majg charakter dowodu.

Ksiegi rachunkowe Banku i sporzgdzone na ich podstawie wyciggi oraz inne oswiadczenia podpisane
przez osoby upowaznione do skfadania oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych
Banku i opatrzone pieczecig Banku, jak rowniez sporzgdzone w ten sposob pokwitowania odbioru
naleznosci majg moc prawng dokumentéw urzedowych w odniesieniu do praw i obowigzkéw
wynikajgcych z czynnosci bankowych oraz ustanowionych na rzecz Banku zabezpieczeh i mogag
stanowi¢ podstawe do dokonania wpiséw w ksiegach wieczystych. Czynnos$¢ bankowa lub czynnosé
zabezpieczajgca wierzytelnos¢ Banku stwierdzona dokumentem, o ktérym mowa powyzej, ma date
pewng od daty tego dokumentu.

Nastepujgce procedury techniczne zwigzane 2z podpisem elektronicznym przez Klienta sg
udostepniane Klientowi przez Bank lub sg akceptowane przez Bank:

- uzycie karty ptatniczej w potgczeniu z kodem PIN lub ptatnosci zblizeniowej bez kodu PIN;

- numer telefonu i hasto / kod PIN utworzone podczas procesu wdrazania, niezaleznie od tego, czy
w potfgczeniu z kodem potwierdzajgcym otrzymanym w wiadomosci SMS;

- rozpoznanie zarejestrowanego Urzadzenia (zgodnie z definicjg w Sekgciji Ill.A) i hasta / kodu PIN;

- rozpoznawanie za zgodg Klienta cech biometrycznych, takich jak na przyktad (jeden z) odciskéw
palcow lub rysow twarzy przez kompatybilne urzadzenie Klienta
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- korzystanie z karty ptatniczej w ramach aplikacji dostawcy portfela np. Apple Pay lub Google
Pay.

(tacznie okreslane jako ,Procedury Techniczne Podpisu Elektronicznego”)

Klient przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, ze o ile nie okreslono wyraznie inaczej w jakimkolwiek
przepisie prawnym lub umowie, korzystanie z ktérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego w celu uzyskania dostepu do Aplikacji lub korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci w
celu realizacji zlecen, stanowi potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w postaci elektronicznej w
rozumieniu artykutu 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646
ze zm.). Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze takie wykorzystanie przez niego Procedur
Technicznych Podpisu Elektronicznego, potwierdzone przez systemy elektroniczne Banku i uznane za
pochodzace od Klienta, spetnia wymogi integralnosci tresci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzenie zlozenia oswiadczania woli w postaci
elektronicznej, ktére jest sktadane przy uzyciu ktoérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego, stanowi wystarczajacy i kompletny dowdd:

- tozsamoé$ci Klienta jako osoby sktadajgcej podpis;

- zgody Klienta na tres¢ operacji, zgdan i zamowien, ktére sg potwierdzane lub przekazywane z
tym podpisem; oraz

- korespondencji dotyczgcej tresci operacji, wnioskéw i zlecen potwierdzonych lub przekazanych
przez Klienta oraz tresci operacji, wnioskow i zlecen, ktére Bank otrzymat.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywajgc jednej z Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego jest zwigzany potwierdzeniem ztozenia oswiadczania woli w postaci elektronicznej i
ponosi odpowiedzialno$¢ za operacje, zadania i zamoéwienia, ktére sg potwierdzane Iub
przekazywane, z zastrzezeniem dowodow przeciwnych przedstawionych przez Klienta.

IlLE. Potracenie

Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw ustawowych, Bank moze dokonac potrgcenia wzajemnych
wierzytelnosci i wierzytelnosci istniejgcych pomiedzy Bankiem a Klientem.

Potrgcenia tego mozna dokonaé niezaleznie od formy i przedmiotu wierzytelnosci i dtugéw oraz
niezaleznie od waluty lub jednostki rozliczeniowej. Potrgcenie dotyczy rowniez sytuacji, gdy Klient nie
jest jedynym dtuznikiem lub wierzycielem danego dtugu lub wierzytelnosci. W przypadku dwéch lub
wiecej wzajemnych roszczeh i diugdw potrgcenie nastepuje przede wszystkim w odniesieniu do
niezabezpieczonej czesci dtugéw, a w ramach tych dtugdéw najpierw w odniesieniu do dtugéw z tytutu
optat, nastepnie odsetek za zwloke, nastepnie pozostatych odsetek, a na koricu naleznosci gtéwne;.
Nastepnie potrgcenie nastgpi w odniesieniu do zabezpieczonej czesci dlugéw, a w ramach tych
dtugéw najpierw w odniesieniu do dtugow z tytutu optat, nastepnie odsetek za zwtoke, nastepnie
pozostatych odsetek, a na koncu naleznosci gtéwnej. W stosownych przypadkach salda kredytu, jak i
debetu w walucie obcej przelicza sie¢ na PLN po kursie obowigzujgcym w bankowym dniu roboczym,
w ktérym nastepuje potrgcenie.

Jezeli czes¢ rachunkdéw jest prowadzona w walutach obcych, zostang one przeliczone na PLN po
kursie obowigzujgcym w dniu rozliczenia lub przelewu na rachunek.

Bank moze potraci¢ swojg wierzytelnos¢ wobec Klienta, nawet jezeli termin jej wymagalnosci jeszcze
nie nadszedt, w przypadkach, w ktérych Bankowi przystuguje prawo zaspokojenia swoich
wierzytelnosci przed nadej$ciem terminu ptatnosci. Potrgcenie nie moze by¢ dokonane w zakresie, w
jakim wierzytelno$¢ z rachunku bankowego zostata zajeta jako przedmiot egzekucji nalezno$ci z
tytutu zobowigzan podatkowych.

Strona 12 z 82



74 UniCredit

W wykonaniu potrgcenia Bank ma prawo, po uprzednim powiadomieniu, do dokonania przelewow z
jednego rachunku na inny, jesli jest to konieczne do zaspokojenia roszczen Banku wobec Klienta.

Il.LF. Odpowiedzialnosc¢ solidarna

Klienci biorgcy udziat w jednej i tej samej operacji sg solidarnie odpowiedzialni wobec Banku za
wszelkie obowigzki zwigzane z danym produktem.

Spadkobiercy Klienta i nastepcy prawni Klienta pod tytutem ogdélnym sg réwniez solidarnie
odpowiedzialni za wszystkie zobowigzania Klienta wobec Banku.

I.G. System gwarantowania depozytéw

Bank, jako instytucja kredytowa prawa belgijskiego jest cztonkiem belgijskiego systemu gwaranc;ji
depozytéw (“le Fonds de garantie pour les services financiers” | "het Garantiefonds voor financiéle
diensten”, dalej jako ,Fundusz”).

Fundusz zapewnia ochrone depozytéw pienieznych (w tym obligacji depozytowych
-,bonsdecaisse’/, kasbons”) do wysokosci sto tysiecy (100.000) EUR w bankach objetych ochrong (w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa). Tam, gdzie Fundusz powinien interweniowac, przy
obliczaniu kwoty podlegajgcej zwrotowi uwzglednione zostang zobowigzania deponenta okreslone w
dekrecie krélewskim z dnia 16 marca 2009 r. Szczegbtowy opis warunkéw interwencji funduszu i
innych majgcych zastosowanie zasad jest dostepny pod adresem www.fondsdegarantie.belgium.be/fr

lub www.garantiefonds.belgium.be/nl.

Zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi Funduszu, arkusz informacyjny deponenta zostanie
przestany Klientowi pocztg elektroniczng na trwatym nosniku przed otwarciem rachunku w Banku.

Zgodnie z wymogami prawa, Bank jest tez cztonkiem belgijskiego systemu ochrony depozytow i
instrumentéw finansowych (“Fonds de protection des dépdts et instruments financiers’[*
Beschermingsfonds voor deposito’s en financiéle instrumenten”, dalej jako ,Fundusz Ochronny”).
Fundusz Ochronny zapewnia w pewnym zakresie ochrone instrumentéow finansowych
zdeponowanych w Banku w przypadku niewyptacalnosci Banku (w rozumieniu obowigzujgcego
prawa). Szczegbdtowy opis warunkow interwencji Funduszu Ochrony oraz innych obowigzujgcych
zasad jest dostepny na stronie www.protectionfund.be.

Il.LH. Odpowiedzialnos¢ Banku

Bez uszczerbku dla innych szczegétowych postanowieh niniejszych Warunkéw, Bank ponosi
odpowiedzialnos¢ za oszustwa i zaniedbania popetnione w ramach dziatalno$ci zawodowej Banku,
jak i os6b dziatajgcych w imieniu Banku lub jego pracownikéw.

Il.I.  Bankowe dni robocze

Bank realizuje transakcje ptatnicze w bankowe dni robocze. Bankowe dni robocze to wszystkie dni z
wyjatkiem kazdej soboty, kazdej niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

lll. RELACJA KLIENTA Z BANKIEM

lllLA. Wymagania techniczne niezbedne do zostania Klientem

Aby zosta¢ Klientem niezbedny jest smartfon lub tablet (,Urzadzenie”) z zainstalowang Aplikacja
spetniajgce minimalne wymagania techniczne okre$lone ponizej. Maksymalnie pie¢ (5) réznych
Urzadzeh moze by¢ sparowanych z danym kontem w Banku. Jednakze, poniewaz Urzadzenie jest
uzywane jako osobiste urzadzenie identyfikacyjne, Klient moze by¢ w danym momencie zalogowany
na swoim koncie w Banku tylko poprzez jedno (1) Urzgdzenie (w przypadku Klienta bedgcego osobg
prawng przedmiotowe ograniczenie dotyczy osobno kazdego z reprezentantéw takiego Klienta). Ze
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wzgledoéw bezpieczenstwa jesteSmy zmuszeni zaprzesta¢ swiadczenia naszych ustug w przypadku
kazdej nieaktualnej wersji systemu operacyjnego Urzadzenia lub nieaktualnej wersji Aplikacji.
Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Klienta na trzydziesci (30) dni, zanim przestaniemy wspieraé¢ wersje
danego systemu operacyjnego i zaprosimy Klienta do aktualizacji oprogramowania w tym okresie.

Warunki nie bedg aktualizowane za kazdym razem, gdy okreslone Urzgdzenie, system operacyjny lub
wersja przegladarki internetowej nie bedg juz obstugiwane. Najnowsze informacje na temat
obstugiwanych systeméw operacyjnych mozna znalez¢ w sekcji pytan i odpowiedzi (Sekcji FAQ) na
stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

lll.B. Proces nawigzania relacji z Bankiem

Klientem moze zosta¢ podmiot kwalifikujgcy sie jako klient profesjonalny zarejestrowany w Polsce,
posiadajgcy Urzadzenie spetniajgce wymagania techniczne okreslone w sekcji LA powyZzej, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja, i ktory jest: (i) osobg fizyczng w wieku co najmniej 18 lat,
rezydentem Polski lub innego kraju, ktérego rezydenci (wedtug kraju zamieszkania) sg obstugiwani
przez Bank (lista obstugiwanych krajow dostepna jest w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku
www.unicredit.pl), posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg, lub osobg prawng. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne niektére osoby prawne
mogg nie kwalifikowa¢ sie do procesu nawigzania relacji z Bankiem. Informacje w tym zakresie
prezentowane bedg w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

Aby zostaé Klientem za posrednictwem Aplikacji, nalezy pobra¢ Aplikacje z dedykowanego linku
przestanego przez Bank lub z Apple App Store lub Google Play Store oraz uzyskac¢ status
uzytkownika Aplikacji na warunkach okreslonych w Zatgczniku V: Regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczna.

Po zainstalowaniu Aplikacji oraz uzyskaniu przez Klienta statusu uzytkownika Aplikacji (na warunkach
okreslonych w Zataczniku V: Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w przypadku
podjecia przez Klienta decyzji o rozszerzeniu funkcjonalnosci Aplikacji na ustugi i produkty
Swiadczone przez Bank.

Po zainstalowaniu Aplikacji Klient bedgcy osobg fizyczng zostanie przeprowadzony przez wszystkie
ponizsze kroki niezbedne do wejscia w zycie stosunku umownego pomiedzy Bankiem a Klientem, w
tym:

- podanie przez Klienta numeru telefonu i adresu e-mail,
- weryfikacja numeru telefonu za pomocg kodu SMS,
- ustawienie kodu PIN w celu zabezpieczenia Urzgdzenia,

- sprawdzenie dokumentu tozsamos$ci w postaci dowodu osobistego i sprawdzenia, czy wizerunek
twarzy zgadza sie ze zdjeciem w dokumencie tozsamosci,

- podaniem adresu prowadzonej dziatalnosci lub siedziby Klienta w Polsce lub w innym kraju,
ktérego rezydenci sg obstugiwani przez Bank (lista obstugiwanych rezydencji podatkowych
dostepna jest w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl),

- zapoznanie sie z umowg (Warunkami),
- akceptacja umow (Warunkéw),
- koncowe kroki (potwierdzenie otwarcia rachunku bankowego). [][]

Po otwarciu Aplikacji na Urzgdzeniu i kliknieciu przycisku “Zatéz nowy profil” na ekranie gtéwnym w
Aplikacji inicjowany jest proces nawigzywania relacji Klienta z Bankiem. Sktadajgc elektroniczny
wniosek o nawigzanie relacji z Bankiem, Klient przechodzi przez proces nawigzania relacji z Bankiem,
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a nastepnie otrzymuje od Banku e-maila powitalnego potwierdzajgcego akceptacje Klienta przez
Bank, co skutkuje wejsciem w zycie stosunku umownego pomiedzy Klientem a Bankiem.

Gdy Klient jest osobg prawng, gtéwny proces nawigzywania relacji z Bankiem bedzie prowadzony
przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji Klienta, zgodnie z zasadami opisujgcymi sposob
reprezentacji podmiotu wskazanymi w Krajowym Rejestrze Sadowym. Proces zostanie zainicjowany
przez osobe, ktéra jako pierwsza w imieniu Klienta nawigze kontakt z Bankiem i wyrazi
zainteresowanie przez Klienta ustugami lub produktami sSwiadczonymi przez Bank. Nastepnie
skontaktujemy sie osobno z innymi reprezentantami w celu zapoznania sie przez nich z niniejszymi
Warunkami oraz ich zatwierdzenia, jak i sprawdzenia i potwierdzenia informacji przekazanych przez
pierwszego reprezentanta podczas procesu nawigzywania relacji z Bankiem.

Proces nawigzania relacji z Bankiem za posrednictwem Aplikacji moze zostac takze zainicjowany i
przeprowadzony w ramach fizycznej obecnosci Klienta (lub przedstawicieli Klienta bedgcego osobg
prawng) w oddziale, w ramach ktérej kitérej pracownik Banku przeprowadza fizycznie czynnosci w
ramach procesu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta, podczas gdy akceptacja umowy
(Warunkow) przez Klienta jest dokonywana w Aplikacji. Stosunek umowny pomiedzy Klientem a
Bankiem wchodzi w Zzycie zgodnie z ostatnim zdaniem niniejszej Sekgciji 111.B.

Bank jako licencjonowana instytucja kredytowa jest prawnie zobowigzany do identyfikacji swoich
Klientéw i weryfikacji ich tozsamosci przed nawigzaniem z nimi relacji.

Bank moze w kazdej chwili poprosi¢ Klienta o przekazanie r6znego rodzaju informacji i dokumentéw
dotyczgcych m.in. jego tozsamosci, pochodzenia jego pieniedzy i srodkéw, oraz poprosi¢ o ztozenie
odpowiednich oswiadczen w tym zakresie. Klient jest zobowigzany do dostarczenia ww. informag;ji i
dokumentow. Jezeli Klient nie dostarczy informacji i dokumentéw, o przekazanie ktérych poprosi go
Bank, Bank odméwi zawarcia umowy z Klientem i nawigzania z nim stosunku umownego. Klient moze
przechowywac¢ w Banku wytgcznie srodki pochodzgce z legalnych dziatan. Klient nie bedzie korzystat
z ustug Banku ani $rodkéw zgromadzonych na rachunkach w Banku z przeznaczeniem na pranie
pieniedzy, finansowanie terroryzmu, finansowanie rozprzestrzeniania broni masowego razenia lub
innej zabronionej dziatalnosci.

Jezeli proces nawigzywania relacji z Bankiem zakonczy sie powodzeniem, a identyfikacja i
weryfikacja tozsamosci danego Klienta spelnia wymagania obowigzujgce w tym zakresie, Bank
potwierdza akceptacje Klienta i stosunek umowny miedzy Klientem a Bankiem, na podstawie
niniejszych Warunkoéw, wchodzi w zycie.

Jezeli po wejsciu w zycie stosunku umownego miedzy Klientem a Bankiem, przed udostepnieniem
ustug i produktéw przez Bank, Klient nie dostarczy wszystkich informacji lub dokumentéw
wymaganych przez Bank lub weryfikacja dostarczonych przez Klienta dokumentéw zakonczy sie
negatywnie, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia umowy zawartej z Klientem zgodnie z
postanowieniami Sekcji I11.G.3.

lll.C. Prawo do odstgpienia od umowy
Klient moze odstgpi¢ od umowy, ktérg zawart z Bankiem w terminie czternastu (14) dni od:
(i) dnia, w ktérym Bank potwierdzit, ze akceptuje Klienta i zawiera z Klientem umowe, lub

(i) w dniu, w ktérym Klient otrzymat kopie niniejszych Warunkéw na trwatym nosniku, w przypadku
gdy ten dzieh przypada pdzniej niz w dniu, w ktérym Bank potwierdzit akceptacje Klienta.

W przypadku Klienta bedgcego osobg prawng, proces odstgpienia od umowy z Bankiem bedzie
prowadzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji Klienta, zgodnie z zasadami
opisujgcymi sposoéb reprezentaciji podmiotu wskazanymi w Krajowym Rejestrze Sgdowym.
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Zawiadomienie o odstgpieniu od umowy musi zosta¢ w wyzej wymienionym terminie zgtoszone przez
Klienta za posrednictwem czatu w Aplikacji, lub przestane na adres email info@unicredit.pl, lub
pocztg na adres UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.

Klient niniejszym jednoznacznie potwierdza, ze wykonywanie umowy, ktérg zawart z Bankiem, moze
rozpoczg¢ sie juz we wspomnianym okresie odstgpienia od umowy w terminie czternastu (14) dni. W
przypadku skutecznego odstgpienia, umowa uwazana jest za niezawartg. W stosownych
przypadkach nalezy zrezygnowac z czerpanych z niej korzysci (np. odsetek od kwot wptaconych na
rachunki). Klient jest zobowigzany do zaptaty tylko za faktycznie wykonane ustugi do momentu
odstgpienia od umowy. Prawo do odstgpienia od umowy wygasa, jesli umowa zostata w pemni
wykonana przez obie strony na wyrazne zgdanie Klienta, zanim Klient skorzystat z prawa do
odstgpienia od umowy. Zobowigzania do zwrotu ptatno$ci muszg zosta¢ spetnione w ciggu trzydziestu
(30) dni, liczac od dnia odstgpienia od umowy. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do
odstgpienia od umowy, Klient nie moze skorzysta¢ z produktu kredytowego. Jesli w okresie 14 dni na
skorzystanie z prawa odstgpienia Klient zawart umowe kredytu, a nastepnie odstgpit od umowy
rachunku biezgcego, Bank poinformuje Klienta, w sposéb okreslony w umowie kredytu, o aktualnym
rachunku do sptat.

lll.D. Ograniczenia dotyczace Klienta

Klienci profesjonalni bedacy osobami fizycznymi prowadzacymi samodzielnie dziatalnosé
gospodarczg muszg mie¢ ukohczone 18 lat i by¢ rezydentami Polski lub innego kraju, ktérego
rezydenci sg obstugiwani przez Bank (lista obstugiwanych krajow dostepna jest w Sekcji FAQ na
stronie internetowej Banku www.unicredit.pl) posiadajacymi petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Klienci profesjonalni bedacy osobami prawnymi muszg by¢é zarejestrowani w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego lub innym odpowiednim rejestrze, oraz byé
rezydentami Polski.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Banku, gdy tylko przestanie spetnia¢ okreslone powyzej
wymagania. Bank oceni wowczas, czy mozna utrzymac relacje z Klientem.

Dodatkowe ograniczenia mogg mie¢ réwniez zastosowanie do niektérych podmiotéw prawnych
bedacych rezydentami Polski lub innego kraju, ktérego rezydenci sg obstugiwani przez Bank (lista
obstugiwanych krajéw dostepna jest w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl-pl).

Warunki nie bedg miaty zastosowania do relacji z Klientami, ktérzy prowadzg dziatalnos¢ polegajgca
na Swiadczeniu ustug ptatniczych np. jako instytucje ptatnicze lub tzw. niebankowi dostawcy ustug
ptatniczych. Relacje z tego typu typami Klienta Bank bedzie nawigzywat i prowadzit na podstawie
dedykowanych dla nich zasad.

lllLE. Dostep do Aplikacji
llLE.1. Dostep do Aplikacji

Klient moze uzyska¢ dostep do Aplikacji za pomocg numeru telefonu i kodu PIN utworzonego
podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem lub, opcjonalnie (za swojg zgodg) za pomocg narzedzi
biometrycznych, takich jak rozpoznawanie twarzy i technologii rozpoznawania odciskéw palcéw.

Kazdy Klient musi dziata¢ w ramach relacji bezposredniej, tj. reprezentujgc wytgcznie siebie, miedzy
Klientem a Bankiem. Klient nie moze wyznaczyé zadnego (ogolnego, rodzajowego, ani do
poszczegodlnej czynnosci) petnomocnika do uzyskiwania dostepu do Aplikacji lub zarzgdzania nig bez
wczesniejszej zgody Banku.
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Jesli Klient z jakiegokolwiek powodu nie moze uzyska¢ dostepu do swojego konta za posrednictwem
Aplikacji, powinien skontaktowac¢ sie z Bankiem zgodnie z procedurg opisang w Sekcji FAQ na stronie
internetowej Banku: www.unicredit.pl.

lll.LF. Komunikacja Klienta z Bankiem
I.F.1. Srodki komunikacji
Gtéwnym kanatem komunikacji z Bankiem to Aplikacja.

Bank moze réwniez wysytaé powiadomienia do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
pomocg powiadomien push w Aplikacji. W zaleznosci od przypadku, Klient moze modyfikowa¢ swoje
preferencje dotyczace tych dwdch kanatéw.

Dodatkowo, Klient moze nawigza¢ kontakt z Bankiem w placéwce (oddziale) Banku w wybranych
lokalizacjach na terytorium Polski, w godzinach ich otwarcia.

W razie potrzeby Bank moze rowniez wysyta¢ do Klienta wiadomosci tekstowe (SMS) lub
kontaktowac¢ sie z Klientem telefonicznie.

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub dowolnym jezyku wybranym przez Klienta sposrod
jezykéw dostepnych do celéw komunikacji z Bankiem. W ramach komunikacji dotyczacej krajowych i
transgranicznych transakcji ptatniczych Bank moze dokonywa¢ normalizacji tekstu na potrzeby
dostosowania przekazywanego komunikatu do wymogow wynikajgcych m.in. z zasad systeméw
ptatnosci np. SWIFT.

W ramach komunikacji Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta o dostarczenie dodatkowych informacii,
oswiadczen lub dokumentéw dotyczgcych np. tozsamosci Klienta, posiadanego wyksztatcenia,
uprawnien lub pochodzenia pieniedzy Klienta i srodkéw. W przypadku Klienta bedgcego osobg
prawng Bank moze zwréci¢ sie o dostarczenie takich informacji w odniesieniu do Klienta oraz
reprezentantéw Klienta, a takze o dostarczenie dodatkowych informacji dotyczgcych beneficjentow
rzeczywistych Klienta. Jesli dokumenty te sporzgdzone bytyby w jezyku innym niz jezyk polski, Bank
moze zobowigza¢ Klienta do dostarczenia ww. dokumentéw z dotgczonym ttumaczeniem przez
ttumacza przysiegtego oraz, w przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami, w formie opatrzonej
klauzulg apostille lub w formie uwierzytelnionej przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.

Informacje i o$wiadczenia, ktére dotyczg stosunku umownego Klienta z Bankiem na podstawie
niniejszych Warunkéw lub innego dokumentu umownego, zostang przekazane Klientowi w Aplikaciji.
Dotyczy to w szczegdlnosci wyciggdw z rachunku i transakcji.

W przypadku probleméw lub potrzeby ztozenia reklamaciji nalezy zapoznac sie z Sekcjag V ponize;.
lI.LF.2. Reprezentowanie Klientéw bedacych osoba prawna

Za reprezentantéw Klienta bedgcego osobag prawng posiadajgcych odpowiednie umocowanie do
dziatania w imieniu Klienta Bank uznaje osoby, ktére zostaly ujawnione w momencie nawigzania
relacji z Bankiem w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego Klienta i nie wymaga
przedstawienia przez nich osobnego petnomocnictwa do dziatania w imieniu Klienta. Wszyscy
reprezentanci Klienta bedgcego osobg prawng, ktdrzy przeszli proces nawigzywania relacji z Bankiem
w Aplikacji, a tym samym zatwierdzili niniejsze Warunki, dziatajgc wspodlnie jako witasciwy
reprezentant osoby prawnej, niniejszym przyznajg kazdemu z nich niezbedne petnomocnictwa do
reprezentowania Klienta samodzielnie, we wszystkich relacjach Klienta z Bankiem w odniesieniu do
ustug swiadczonych przez Bank i uregulowanych w niniejszych Warunkach. W przypadku zmiany
os6b uprawnionych do reprezentacji Klienta bedacego osobg prawng, ktére przeszlty proces
nawigzywania relacji z Bankiem w Aplikacji, konieczne jest udzielenie nowego petnomocnictwa, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w uzgodnieniu z Bankiem.
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Zakres petnomocnictwa udzielonego przez Klienta dla jego reprezentantdw na podstawie niniejszych
Warunkéw obejmuje ogélne umocowanie do podejmowania w imieniu Klienta wszystkich mozliwych
decyzji i czynnosci dotyczacych transakcji w odniesieniu do ustug swiadczonych na rzecz Klienta
przez Bank i uregulowanych w niniejszych Warunkach, natomiast wszelkie oSwiadczenia i zlecenia
interpretowane w najszerszym mozliwym znaczeniu.

Petnomocnictwa te mogg zosta¢ odwotane przez Klienta wytgcznie w sposéb uzgodniony z Bankiem.
Bank bedzie realizowat wszystkie dyspozycje reprezentantow, ktérzy przeszli proces nawigzywania
relacji z Bankiem i zlecone przez niego czynno$ci i transakcje, na podstawie petnomocnictwa
udzielonego na podstawie niniejszych Warunkéw. Petnomocnictwa te sg wigzace dla Klienta
niezaleznie od tego, czy petnomocnicy (nadal) petnig funkcje reprezentanta Klienta, z zastrzezeniem
sytuacji indywidualnych uzgodnien Klienta z Bankiem.

Ponadto wszyscy reprezentanci Klienta, ktdrzy przeszli proces nawigzywania relacji z Bankiem w
Aplikacji i tym samym zatwierdzili niniejsze Warunki oraz wszyscy ich nastepcy prawni, potwierdzaja,
ze kazda transakcja przeprowadzana przez ktoregokolwiek z pethnomocnikéw Klienta bedzie zawsze
dokonywana w imieniu i na rzecz Klienta oraz zrekompensujg Bankowi konsekwencje wynikajgce z
naruszenia niniejszego o$wiadczenia.

Wyzej wymienieni reprezentanci Klienta oraz kazdy z ich nastepcéw zobowigzujg sie do
niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach w skfadzie organéw korporacyjnych
Klienta.

Wszelkg korespondencje lub zawiadomienie o jakimkolwiek charakterze przestane do co najmniej
jednego (1) z petnomocnikéw Klienta uwaza sie za otrzymane przez Klienta.

lll.G. Zakohczenie stosunku umownego

ll.G.1. Zamkniecie rachunku

Klient moze w kazdej chwili zamkng¢ swdj rachunek biezgcy z saldem zerowym lub dodatnim. W
zaleznoéci od przypadku Klient wskazuje rachunek, na ktéry ma zosta¢ przelane saldo rachunku.
Rachunek biezgcy zostanie zamkniety po jednym (1) miesigcu po otrzymaniu dyspozycji zamkniecia.

Jezeli Klient nie posiada rachunku biezgcego w Banku, musi wskaza¢ rachunek, na ktéry ma zostaé
przelane saldo.

ll.G.2. Wypowiedzenie stosunku umownego przez Klienta

Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe z Bankiem zawartg na czas nieokreslony za
posrednictwem Centrum Wsparcia. Takie zakonczenie stosunku umownego podlega jedno (1)
miesiecznemu okresowi wypowiedzenia. Po uplywie jednego (1) miesigca Bank zaprzestaje
Swiadczenia swoich ustug. Caty stosunek umowny moze zosta¢ rozwigzany po wskazaniu przez
Klienta rachunku, na ktéry majg zostaé przelane $rodki Klienta.

Klient jest swiadomy, ze moze ming¢ do czternastu (14) dni od uptywu okresu wypowiedzenia, zanim
Bank przetworzy wszystkie biezgce transakcje Klienta, zamknie i uzgodni produkty i ustugi Klienta
oraz wysle pozostatg kwote (jesli taka istnieje) na wskazane konto.

Umowy zawarte na czas okreslony nie mogg by¢ rozwigzane przed uptywem terminu na jaki zostaty
zawarte, bez zgody Banku.

W przypadku ujemnego salda, Klient musi zréwnowazy¢ swoje konto przed zamknieciem. Tym
samym zamkniecie rachunku biezgcego wymaga uprzedniego uregulowania przez Klienta jego
zobowigzah wobec Banku, w tym nierozliczonych transakcji kartowych lub ujemnych sald na
rachunkach.
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ll.G.3. Wypowiedzenie stosunku umownego przez Bank

Kazde wypowiedzenie stosunku umownego przez Bank zostanie przekazane Klientowi za
posrednictwem Centrum Wsparcia (poprzez powiadomienie w Aplikacji) lub pocztg elektroniczna.

.G.3.1. Rozwiagzanie stosunku umownego z inicjatywy Banku

Bank jest uprawniony do rozwigzania umowy z Klientem zawartej na czas nieokreslony lub
zamkniecia dowolnego rachunku w dowolnym momencie bez podania przyczyny, za wypowiedzeniem
Z co najmniej dwu (2) miesiecznym wyprzedzeniem, jezeli Klient:

a) Kilient narusza postanowienia Warunkéw lub uméw dot. produktéw z ktérych korzysta, w tym nie
ptaci naleznych Bankowi prowizji, opfat i innych naleznosci (a w przypadku Klienta bedgcego
JDG - o ile nie zaprzestanie tych naruszen lub nie zaptaci naleznych Bankowi prowizji, optat i
innych naleznosci pomimo uprzedniego wezwania przez Bank oraz wyznaczenia w tym celu
odpowiedniego terminu),

b) Klient narusza zasade ,uczciwego uzytkowania” majgcg zastosowanie do stosunku umownego
(patrz ponizej Sekcja IV.B) (a w przypadku Klienta bedgcego JDG — o ile nie zaprzestanie tych
naruszen lub nie zaptaci naleznych Bankowi prowizji, opfat i innych naleznosci pomimo
uprzedniego wezwania przez Bank oraz wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu),

c) dokument tozsamosci Klienta bedacego JDG lub reprezentanta Klienta znajdzie sie w bazie
dokumentoéw zastrzezonych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy Klient lub jego reprezentant sam
zastrzeze swoj dokument tozsamosci,

d) Klient zmieni rezydencje na zagraniczna,

e) na rachunku nie bedzie Zzadnych obrotéw przez okres szes$édziesieciu (60) dni (poza
dopisywanymi przez Bank odsetkami i ich wyptatg),

f)  Klient poda Bankowi nieprawdziwe lub niezgodne ze stanem faktycznym informacje, np. bedzie
sie postugiwat nieaktualnymi lub nieprawdziwymi dokumentami,

g) Kilient nie sptaci we wskazanym przez Bank terminie naleznosci przeterminowanej z odsetkami,

h) Bank nie bedzie mégt zastosowa¢ wobec Klienta srodkéw bezpieczenstwa finansowego jakie
okresla ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub w
przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze okreslona transakcja lub okreslone wartosci
majatkowe mogag mie¢ zwigzek z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,

i)  korzystanie przez Klienta z aplikacji automatyzujgcych zwiekszy koszty dziatalnosci Banku lub
utrudni Bankowi korzystanie z jego systemoéw informatycznych i Klient nie zaprzestanie tych
naruszen pomimo uprzedniego wezwania przez Bank oraz wyznaczenia w tym celu
odpowiedniego terminu,

j)  Klient wykorzystuje lub Bank bedzie podejrzewal, ze Klient wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzysta¢ dziatalnos¢ Banku: aby ukry¢ dziatania przestepcze, dla celéw zwigzanych z
przestepstwem o charakterze skarbowym, finansowym, gospodarczym lub terrorystycznym,

k) Klient nie zlozy Bankowi oswiadczenia o rezydencji podatkowej lub nie dostarczy innych
wymaganych przez Bank dokumentow.

Po uptywie dwodch (2) miesiecy od dnia wypowiedzenia przez Bank stosunku umownego, Bank
zaprzestaje Swiadczenia ustug. W takiej sytuacji Klient powinien przela¢ saldo na rachunek w innym
banku lub wskazaé rachunek, na ktéry ma zostac przelane saldo.

Po rozwigzaniu stosunku umownego wszystkie zobowigzania bytego Klienta stajg sie automatycznie
natychmiastowo wymagalne, bez koniecznosci formalnego powiadomienia. Wszelkie odsetki zwykle
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stosowane w przypadku zadtuzenia stajg sie wymagalne w odniesieniu do kazdego ujemnego salda
niesptaconego i wszystkich innych istniejacych diugéw. Samo wypowiedzenie jest bezptatne. Klient
zobowigzuje sie do natychmiastowego zniszczenia wszelkich fizycznych kart ptatniczych Banku
znajdujgcych sie w jego posiadaniu po zakoriczeniu stosunku umownego. Aktywa posiadane przez
Bank, co do ktérych Klientowi przystuguje wierzytelno$é o ich zwrot, przestajg by¢ oprocentowane z
chwilg zakonczenia stosunku umownego.

W przypadku, gdy po zwrocie wszystkich naleznych kwot na rachunku bytego Klienta saldo bedzie
dodatnie, Bank przeleje kwote tych srodkéw bytemu Klientowi na rachunek wskazany przez Klienta.

.G.3.2. Wypowiedzenie stosunku umownego z tytutu obowigzku prawnego
Banku

Bank jest uprawniony, a w niektérych przypadkach zobowigzany do rozwigzania umowy zawartej z
Klientem na czas nieokreslony w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym
mowa w Sekgcji ll11.G.2.1 powyzej, z chwilg powiadomienia Klienta o swojej decyzji, w przypadku:

- braku mozliwodci wykonania obowigzkéw w zakresie stosowania Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego lub koniecznosci zapobiezenia naruszenia przepiséw okreslonych w ustawie z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2020
r. poz 971 ze zm.), lub

- wykorzystywaniu przez Klienta dziatalno$ci Banku do dokonywania dziatan przestepczych lub
majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi.

W takich przypadkach Bank bedzie mdgt zablokowaé dostep Klienta do Aplikacji w zakresie
produktéw Banku. Bank jest uprawniony do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia swoich
ustug.

lI.G.4. Upadtosé, likwidacja, rozwiazanie lub $mier¢ Klienta

Bank powinien zostac¢ jak najszybciej powiadomiony o upadtosci, zakonczeniu likwidacji, rozwigzaniu
lub $mierci (w zaleznosci od formy organizacyjnej Klienta). Jezeli takie zawiadomienie jest
przekazywane ustnie, musi zosta¢ nastepnie potwierdzone na pismie. Od dnia otrzymania
zawiadomienia Bank zapewnia, aby jakiekolwiek transakcje nie byly dokonywane w imieniu Klienta.

Aktywa posiadane przez Bank, co do ktérych Klientowi przystuguje wierzytelnos¢ o ich zwrot, zostang
zwolnione na rzecz spadkobiercéw lub prawnych beneficjentéw lub nastepcéw prawnych Klienta po
przedstawieniu wszelkich innych odpowiednich dokumentéw wymaganych przez prawo.

Po Smierci Klienta bedgcego JDG Bank bedzie nadal prowadzi¢ rachunek bankowy zwigzany z
prowadzong przez Klienta dziatalno$cig gospodarcza, jezeli zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny w
rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzgdzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej
i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsigbiorstw (Dz. U. z 2021 r. poz. 170).

IV. PAKIET | USLUGI
IV.A. Pakiet

IV.A.1. Opis systemu Pakietow

W celu uzyskania dostepu do ustug Banku, Klient musi zapisa¢ sie do Pakietu oferowanego przez
Bank ("Pakiet”). Pakiet jest kategorig, ktdra okresla mozliwos¢ korzystania z ustug oferowanych przez
Bank jako Klient Banku. Kazdy Klient aby skorzystaé z ustug Banku opisanych w niniejszych
Warunkach musi posiadac Pakiet.
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Bank oferuje Klientom mozliwo$¢ wyboru jednego z nastepujagcych Pakietow, ktére sg uzaleznione od
formy w jakiej dziata Klient:

- dla Klientéw dziatajgcych w formie jednoosobowej dziatalno$ci gospodarcze;j:

- Pakiet JDG Standard - w ramach ktérego Bank standardowo oferuje prowadzenie 1
(jednego) rachunku biezgcego (gtéwnego) w ztotych polskich (PLN) oraz 1 (jednego)
rachunku VAT bez dodatkowych optat (“Pakiet JDG Standard”);

- Pakiet JDG Premium - w ramach ktérego Bank standardowo oferuje prowadzenie 2
(dwéch) rachunkéw rozliczeniowych w ztotych polskich (PLN) tj. rachunku biezgcego
(gtdbwnego) oraz innego typu rachunku wedtug wyboru Klienta oraz 1 (jednego)
rachunku VAT bez dodatkowych optat (“Pakiet JDG Premium”);

- dla Klientow dziatajgcych w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia:

- Pakiet Spétka Standard - w ramach ktérego Bank standardowo oferuje prowadzenie
2 (dwdch) rachunkéw rozliczeniowych w ziotych polskich (PLN) tj. rachunku
biezgcego (gtdwnego) oraz innego typu rachunku wedtug wyboru Klienta oraz 1
(jednego) rachunku VAT bez dodatkowych optat (“Pakiet Spétka Standard”);

- Pakiet Spétka Premium - w ramach ktérego Bank standardowo oferuje prowadzenie 2
(dwdceh) rachunkdéw biezgcych (gtéwnych) w ziotych polskich (PLN), 2 (dwdch)
rachunkéw pomocniczych w walutach obcych oraz 1 (jednego) rachunku VAT bez
dodatkowych optat (“Pakiet Spotka Premium”)

(Pakiet JDG Standard, Pakiet JDG Premium, Pakiet Spotka Standard oraz Pakiet
Spotka Premium tacznie bedg okreslane jako Pakiet lub Pakiety).

Aby zapisa¢ sie do Pakietu, Klient musi przej$¢ proces nawigzywania relacji z Bankiem zgodnie z
Sekcjg Il Warunkéw powyzej.

Ustugi standardowo objete zakresem kazdego z Pakietéw obejmuja:

rachunek biezgcy;

- ustugi ptatnicze, w tym instrumenty pfatnicze;
- dodatkowe rachunki pomocnicze w walutach;
- oprocentowany rachunek pomocniczy;

- rachunki lokat terminowych.

Aby potwierdzi¢ cheé skorzystania z rachunkoéw lokat terminowych lub oprocentowanych rachunkéw
pomocniczych standardowo oferowanych przez Bank w ramach Pakietu, Klient musi wyrazi¢ swojg
wole w tym zakresie odrebnie w stosunku do kazdej z tych ustug.

W zalezno$ci od rodzaju Pakietu i zgodnie z opisem kazdego z nich, Bank oferuje w ramach kazdego
Pakietu okreslony zestaw ustug ktére standardowo objete sg danym Pakietem w ramach miesiecznej
opfaty za Pakiet. Za $wiadczenie ustug, ktére standardowo nie zostaty objete miesieczng optatg za
Pakiet, Bank bedzie pobiera¢ optaty w wysoko$ci okreslonej zgodnie z Zatgcznikiem |: Lista opfat i
prowizji.

Nazwy uzywane dla réznych produktéw i ustug z powyzszej listy oraz w niniejszych Warunkach mogag
w niektérych miejscach rozni¢ sie od nazw handlowych uzywanych dla tych produktow i ustug. Bank
dotozy wszelkich staran, aby unikng¢ wszelkiego ryzyka nieporozumien w tym zakresie.
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Lista ustug moze podlega¢ zmianom (co stanowi wazng przyczyne dla zmiany niniejszych
Warunkéw), a najnowsze informacje w tym zakresie mozna znalez¢ w Aplikacji.

W przypadku, gdy zmiany nie wptywajg na zadne ustugi ptatnicze oraz prawa i obowigzki Klienta,
akapit Sekcji 1.B dotyczgcy dwu (2) tygodniowego okresu powiadomienia o zmianach nie bedzie miat
zastosowania do takich zmian, aczkolwiek Bank bedzie zawiadamiat o zmianach z takim
wyprzedzeniem, ktére bedzie uwzglednia¢ konieczno$¢ przygotowania sie do nich przez Klienta, o ile
takie przygotowanie sie jest konieczne.

Niektére z ustug, do ktdrych odwotujg sie niniejsze Warunki moga nie by¢ dostepne w momencie
wejscia w zycie niniejszych Warunkéw — lista dostepnych ustug znajduje sie w Sekcji FAQ na stronie
internetowej Banku www.unicredit.pl. O ich dostepnosci Bank powiadomi Klientéw odrebnie w
Aplikacji lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wskazujgcej aktualny zakres ustug.

Ponadto, Bank moze oferowa¢ Klientom inne produkty i ustugi, pozostajgce poza zakresem
niniejszych Warunkéw, ktére bedg swiadczone na podstawie osobnych, dedykowanych umoéw lub
innych dokumentéw opisujgcych wzajemne prawa i obowigzki stron np. produkty typu kredytowego
lub inwestycyjnego. Aby z nich skorzysta¢, wymagane bedzie zaakceptowanie odpowiednich
dokumentéw umownych przez Klienta, np. umoéw i regulaminéw.

Poza produktami typu kredytowego, wszystkie ustugi Banku dostepne sg tylko dla Klientéw
posiadajgcych aktywne Pakiety, ktére sg réwnoznaczne z posiadaniem dostepu do rozwigzan
technicznych umozliwiajgcych korzystanie z ustug — lista dostepnych ustug znajduje sie w Sekcji FAQ
na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl. Dlatego Klient jest zobowigzany utrzymac¢ swéj Pakiet
przez co najmniej czas korzystania z ustug i optaci¢ stosowne optaty za korzystanie z Pakietu (opfaty
subskrypcyjne (cztonkowskie)).

Klient moze jednoczesnie subskrybowac tylko jeden (1) Pakiet jako klient profesjonalny.

Niektore lub wszystkie produkty lub ustugi oferowane przez Bank mogag by¢ niedostepne w
lokalizacjach poza Polskg lub dla Klientéw z rezydencjg w krajach innych niz Polska — lista
dostepnych ustug znajduje sie w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl i/lub w
Aplikaciji.

Ponadto niektére ustugi mogg byé czasowo niedostepne z powoddéw prawnych lub regulacyjnych.
Bank powiadomi Klienta odrebnie w Aplikacji lub e-mailu o aktualnym zakresie ustug. Informacje
dotyczace niedostepnosci ustug mozna znalez¢ rowniez w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku:
www.unicredit.pl

IV.A.2. Zmiana rodzaju Pakietu

Klient moze dokonaé¢ zmiany swojego Pakietu w ramach Pakietow dedykowanych do formy w jakiej
dziata Klient tj. miedzy Pakietami dla Klientéw dziatajacych w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej: z Pakietu JDG Standard na Pakiet JDG Premium oraz miedzy Pakietami dla Klientow
dziatajgcych w formie spétki z ograniczong odpowiedzialno$cig: z Pakietu Spétka Standard na Pakiet
Spotka Premium, korzystajac z dedykowanej opcji w Aplikacji. Powyzsza zmiana wchodzi w zycie
natychmiast. W nastepstwie zmiany Klient rozpocznie korzystanie z, odpowiednio, Pakietu JDG
Premium lub Pakietu Spoétka Premium, z poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego, natomiast na
koniec tego okresu (po 30 dniach) Klient zostanie obcigzony optatg za, odpowiednio, Pakiet JDG
Premium lub Pakiet Spétka Premium.

Aby dokona¢ zmiany Pakietu miedzy Pakietami dla Klientéw dziatajgcych w formie jednoosobowej
dziatalnos$ci gospodarczej: z Pakietu JDG Premium na Pakiet JDG Standard oraz miedzy Pakietami
dla Klientéw dziatajgcych w formie spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig: z Pakietu Spodtka
Premium na Pakiet Spétka Standard, Klient powinien skontaktowac sie z Centrum Wsparcia poprzez
czat w Aplikacji lub na adres mailowy: info@unicredit.pl.
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IV.A.3. Optaty i prowizje

Wszelkie optaty zwigzane z kazdym z Pakietéw sg szczegétowo wymienione i opisane w Zataczniku |:
Lista optat i prowizji. Szczegdty wskazujgce na to, ktoére z ustug Banku w ramach konkretnego Pakietu
sg standardowo objete sg danym Pakietem w ramach miesiecznej optaty za Pakiet, ktore
standardowo wykonywane sg bez dodatkowych optat oraz ktére sg realizowane za dodatkowg optatg
wraz ze wskazaniem sposobu jej obliczania znajdujg sie w Zatgczniku |: Lista optat i prowizji.

Optaty, o ile wystgpita podstawa do ich naliczenia i dotyczg ustug realizowanych za dodatkowg optata,
beda pobierane w pierwszej kolejnosci z: i) rachunku biezgcego Klienta, a w przypadku braku
srodkoéw na rachunku biezacym Klienta w dalszej kolejnosci z: ii) rachunku prowadzonego w innym
banku, dodanego do rachunku Klienta w Banku, o ile istnieje taka mozliwo$¢ na podstawie
upowaznienia Klienta. W przypadku zalegtych optat, jezeli Klient nie posiada juz otwartego rachunku
biezagcego w Banku, Klient powinien przela¢ pienigdze na dedykowany, wskazany przez Bank
rachunek.

Optaty prezentowane sg w kwotach brutto i obejmujg VAT, o ile ma zastosowanie do danej ustugi.
Bank moze zaoferowac bezptatny okres korzystania z Pakietu lub inne korzysci promocyjne.

W przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na pokrycie petnej wysokosci optaty naliczonej na
rachunku biezgcym Klienta w czasie rozliczenia, optata zostanie naliczona i pobrana po wpfaceniu
przez Klienta $rodkéw na rachunek biezacy lub rachunek w innym banku (w przypadku kiedy karta
wydana przez taki bank zostata uzyta do zasilenia rachunku Klienta w Banku) w czasie kolejnego
rozliczenia (kolejny dzien rozliczeniowy). Rozliczenie optat realizowane jest raz dziennie.

Bank moze w przypadku wprowadzenia szczegdlnych warunkéw promocyjnych w zakresie
Swiadczonych ustug lub produktéw zaoferowac Klientowi, pod warunkiem zaakceptowania przez
Klienta odpowiednich zasad regulujgcych zastosowanie ww. warunkéw promocyjnych, mozliwosé
skorzystania z okreslonych w nich korzysci lub udogodnieh.

Optata subskrypcyjna (cztonkowska) za Pakiet, w odpowiedniej wysokosci wynikajacej z rodzaju
Pakietu, jest optatg miesieczng za aktywowanie jednego z dostepnych Pakietéw oraz za swiadczenie
ustug, ktére standardowo objete sg danym Pakietem w ramach miesiecznej optaty subskrypcyjnej za
Pakiet i jest naliczana w wysokosci okreslonej w Zatgczniku |: Lista optat i prowizji. Optaty za Pakiet
bedg pobierane “z dotu” (na koniec kazdego okresu rozliczeniowego), na jeden dzien przed koncem
kazdego miesiecznego okresu (D-1). Poczatkiem okresu rozliczeniowego jest dzien zawarcia
stosunku umownego z Bankiem.

IV.A.4. Rozszerzenie oferty Banku: przyszie produkty lub ustugi dostepne w
ramach Pakietow

Bank moze w przyszitosci poszerzy¢ swojg oferte o nowe produkty lub ustugi w ramach wybranych lub
wszystkich oferowanych Pakietow.

Te przyszte produkty lub ustugi moga byé dostarczane bezposrednio przez Bank lub przez
wspotpracujgcych z Bankiem ustugodawcéw zewnetrznych. Dodatkowe produkty lub ustugi (za
wyjatkiem czynnosci obejmujgcych nowy sposob swiadczenia dotychczas oferowanych produktéw lub
ustug np. poprzez dodanie nowej metody swiadczenia ustug lub metody uwierzytelniania), o ile bedzie
to zasadne i wymagane ze wzgledu na ich konstrukcje, bedg wymagaé wyrazenia przez Klienta checi
skorzystania z nich i podjecia w tym celu osobnych, dodatkowych czynnos$ci i podlegajg okreslonym
warunkom, ktore zostajg przekazane Klientowi w przypadku ztoZzenia wniosku o swiadczenie na rzecz
Klienta danego produktu lub ustugi.
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Niektore lub wszystkie z tych produktéw lub ustug moga nie by¢ dostepne dla Klientéw z rezydencjg w
krajach innych niz Polska — lista dostepnych ustug i obstugiwanych jurysdykcji znajduje sie w Sekcji
FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

Gdy tylko przyszie produkty lub ustugi stang sie dostepne, zostanie to ogloszone przez Bank w
Aplikacji lub informacja w tym zakresie przestana zostanie na adres e-mail Klienta i/lub zostanie
umieszczona na stronie internetowej Banku.

IV.B. Uczciwe korzystanie z produktéw Banku

Pakiet jest przypisane do danego Klienta. Kazdy Klient musi upewnic sig, ze zadne inne osoby nie
czerpig korzysci z jego Pakietu i w tym zakresie ponosi odpowiedzialno$é. Klient rozumie, ze
korzystanie z ustug w ramach Pakietu jest cile ograniczone do celéw zawodowych. Klient wyraznie
zgadza sie nie wykorzystywac¢ swojego Pakietu do innych celéw.

Bank moze wypowiedzie¢ (a w przypadku Klientéw niebedgcych JDG — takze, wedlug wiasnego
uznania, ograniczy¢ lub zawiesi¢) Pakiet Klienta w przypadku, gdy ma uzasadnione powody, aby
sadzi¢, ze korzystanie z jego ustug przez Klienta jest wykorzystywane do oszustw lub do innej
dziatalnosci zabronionej przez prawo. To samo dotyczy sytuacji, gdy korzystanie z ustug Banku przez
Klienta mogtoby zaszkodzi¢ Bankowi lub innym Klientom lub osobom trzecim. Ma to miejsce w
przypadku, gdy Klient korzysta z Pakiet w sposob, ktéry jest uwazany za obrazliwy, zniestawiajacy,
obsceniczny lub sprzeczny z interesem publicznym, w szczegdlnosci przez zachowania wykazujgce
takie cechy w ramach komunikacji z Bankiem (np. w kontakcie z Centrum Wsparcia lub za
posrednictwem czatu w Aplikaciji).

IV.C. Ustugi standardowe
IV.C.1. Rachunki

IV.C11. Rachunek biezgcy i rachunki pomocnicze
IV.C.1.1.1. Informacje ogodlne

Gtéwny rachunek rozliczeniowy - rachunek biezacy (konto gtéwne) jest tworzony i otwierany
automatycznie dla kazdego Klienta po zakonczeniu procesu nawigzywania relacji z Bankiem.
Rachunek biezgcy prowadzony jest w ztotych polskich (PLN).

Kazdy Klient moze mie¢ jeden (1) gtdwny rachunek biezacy, z zastrzezeniem sytuacji w ktorych
Pakiet posiadany przez Klienta przewiduje prowadzenie wiekszej liczby rachunkdw rozliczeniowych
dla danego Klienta. Rachunki prowadzone sg zawsze dla jednego (1) Klienta.

Klienci moga otwiera¢ dodatkowe pomocnicze rachunki rozliczeniowe w nastepujgcych walutach:
ztoty polski (PLN), euro (EUR), frank szwajcarski (CHF), dolar amerykanski (USD) i funt szterling
(GBP). Klient moze otworzy¢é maksymalnie jeden (1) rachunek pomocniczy w kazdej z walut. Bank
moze ograniczy¢ liczbe rachunkdéw pomocniczych otwieranych przez Klienta, a informacja w tym
zakresie bedzie publikowana w drodze komunikatu Banku oraz w Sekcji FAQ na stronie internetowej
Banku.

IvV.C.1.1.2. Saldo dodatnie i ujemne

Z zastrzezeniem odrebnych ustalen, na kazdym rachunku rozliczeniowym tj. rachunku biezgcym lub
pomochiczym nalezy utrzymywac nie ujemne saldo. Bank moze odméwi¢ wykonania lub odroczy¢
realizacje zlecen, dla ktérych na rachunku nie ma wystarczajgcych srodkéw. Zlecenia transakcji nie sg
realizowane czesciowo.

Istnieje mozliwo$¢ wystapienia sytuacji ujemnego salda na rachunku, ktéra moze by¢ spowodowana
kwestiami natury operacyjnej np. w przypadku nieotrzymania zapytania autoryzacyjnego przez Bank
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(np. gdy transakcje bedg realizowane offline (np. w samolocie)) i/lub jesli kwota transakcji przy
rozliczeniu transakcji i pomniejszeniu salda przekroczyta srodki dostepne na rachunku.

Saldo debetowe lub debet przekraczajgcy uzgodniony limit, nawet jesli jest on odnawiany wiecej niz
jeden (1) raz, nie moze by¢ interpretowany jako uprawnienie do korzystania z takiego debetu
podobnie jak zobowigzania z tytutu nieterminowego regulowania optaty subskrypcyjnej. Z ustugi
kredytu w rachunku biezgcym mozna korzysta¢ na podstawie odrebnej umowy, zgodnie z opisem w
Sekcjg I1V.C.3 ponizej.

W przypadku gdy wystgpig zalegtosci z tytutu nieterminowego regulowania optaty subskrypcyjnej, nie
beda one interpretowane jako dajgce podstawe do twierdzenia, ze wystepuje saldo ujemne.

Jesli z jakiegokolwiek powodu (w przypadku Klientéw bedgcych JDG — za wyjatkiem btedu lezgcego
po stronie Banku lub jego zewnetrznego dostawcy lub innych okolicznosci, za ktére Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci) Klient ma ujemne saldo na swoim rachunku biezgcym lub ujemne saldo, ktére
przekracza limit debetu uzgodniony z Bankiem, Klient moze zostaé wezwany przez Bank do
natychmiastowego ponownego zbilansowania jego rachunku (to jest do uzupetnienia srodkéw na
rachunku). Bank moze réwniez podjg¢ wszelkie niezbedne kroki zgodnie z Sekcjg 11.D-E powyzej.

Jezeli Klient nie zbilansuje swojego konta w terminie sze$c¢dziesieciu (60) dni od dnia otrzymania od
Banku wezwania, o ktérym mowa w akapicie powyzej, Bank ma prawo do rozwigzania stosunku
umownego z Klientem.

Bank zastrzega sobie réwniez prawo do ujawnienia informacji dot. nieautoryzowanych debetow
podmiotom wyznaczonym do windykac;ji tych wierzytelnosci.

IV.C.1.1.3. Rachunki pomocnicze

Rachunki pomocnicze Klienta prowadzone w Banku mogg by¢ zasilane przelewami z rachunku
biezgcego, prowadzonego w Banku lub w jakiejkolwiek innej instytucji finansowej lub z innych
rachunkéw pomocniczych prowadzonych w Banku na rzecz tego samego Klienta.

Rachunki pomocnicze prowadzone w Banku mogg by¢ obcigzane przelewami na rachunek biezgcy
lub inny rachunek pomocniczy tego Klienta lub na rachunek prowadzony przez jakakolwiek inng
instytucje finansowa.

Inne transakcje przychodzgce lub wychodzace z rachunku pomocniczego nie sg dozwolone i nie bedg
wykonywane przez Bank.

Zasady dotyczace wyciggéw z rachunkdw, otrzymywanych pfatnosci w innych walutach oraz
dobrowolnego / przymusowego zamknigcia rachunku, ktére dotyczg rachunku biezgcego, majg
zastosowanie réwniez do rachunkéw pomocniczych.

IV.C.1.1.4. Odsetki

Rachunki biezgce nie sg oprocentowane. Rachunki pomocnicze nie sg oprocentowane, z
zastrzezeniem oprocentowanych rachunkédw pomocniczych otwartych i obstugiwanych zgodnie z
postanowieniami Sekgji IV.C.1.2 niniejszych Warunkow.

IV.C.1.1.5. Informacje o saldzie i wyciggi z transakcji

Saldo rachunku Klienta bedzie dostepne za posrednictwem Aplikacji. Saldo rachunku prezentowane
w Aplikacji moze nie uwzgledniaé oczekujgcych transakcji debetowych i kredytowych.

Ponadto wszystkie przelewy przychodzace i wychodzgce, ptatnosci karta, transakcje ptatnicze w
Systemie BLIK, wyptaty z bankomatow i wptaty w zwigzku z rachunkiem biezgcym Klienta beda
potwierdzane wyciggami transakcji dostepnymi w Aplikacji.
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Klienci muszg niezwlocznie poinformowa¢ Bank za posrednictwem czatu w Aplikacji o wszelkich
btedach, jakie wykryjg w informacjach o saldzie lub wyciggach z transakcji dostarczonych przez Bank.

Bez uszczerbku dla stosowania szczegdlnych przepiséw prawa dotyczgcych ustug ptatniczych, jezeli
Klient nie wyrazi sprzeciwu w ciggu szesc¢dziesieciu (60) dni od dnia udostepnienia informac;ji, wyciagi
z rachunku uwaza sie za zatwierdzone przez Klienta.

IV.C.1.1.6. Woptaty otrzymane w walucie obcej

Whptaty i przelewy w walucie obcej na rzecz Klienta zostang przeliczone na walute rachunku odbiorcy i
zaksiegowane na tym rachunku, po potrgceniu kosztdw wymiany walutowej zgodnie kursem
wewnetrznym Banku obowigzujgcym w momencie przetwarzania autoryzacji dostepnym w Aplikaciji i
ustalonym zgodnie z zasadami wskazanymi w Zatgczniku I: Lista opfat i prowizji.

IV.C.1.1.7. Whptaty i wyptaty gotowkowe

Mozesz dokonac wptaty lub wyptaty gotdwkowej w bankomacie lub wptatomacie zlokalizowanym w
placowce Banku lub poza nig w urzgdzeniach nalezacych do sieci Euronet, w wyniku ktérej Bank
dokona uznania lub obcigzenia rachunku Klienta. Lista bankomatow/wptatomatéw zlokalizowanych w
placowkach Banku dostepna jest na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku (na
wniosek). Lista bankomatdéw/wptatomatéw zlokalizowanych poza placéwkami Banku, nalezgcych do
sieci Euronet jest dostepna na stronie internetowej www.euronet.pl.

Wplaty gotéwkowe moga by¢ dokonywane wytgcznie w banknotach, w ziotych polskich (PLN),
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie urzgdzenia oraz z uwzglednieniem limitow
odnoszacych sie do liczby sztuk banknotéw dostepnych w ramach danej operacji oraz okreslonych
limitow kwotowych (50 000 PLN dla pojedynczej wptaty, 12 000 PLN dla pojedynczej wyptaty w
bankomatach wtasnych Banku, 1000 PLN dla pojedynczej wyptaty w innych bankomatach nalezgcych
do sieci Euronet). W ramach funkcjonalnosci bankomatu dokonywana jest weryfikacja autentycznosci
banknotéw przez operatora bankomatu.

Uznanie lub obcigzenie rachunku Klienta na skutek wykonanej wpfaty lub wyptaty gotéwkowej
zostanie wykonane i udostepnione przez Bank na rachunku w dniu dokonania operacji, z
zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania wptaty w innym dniu niz bankowy dzien roboczy, wptata
zostanie udostepniona na rachunku Klienta najpézniej w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po
dniu dokonania wptaty.

Wysokos¢é optat zwigzanych z wptatami i wyptatami gotdwkowymi Klient znajdzie w Zatgczniku |: Lista
optat i prowizji.

IV.C.1.1.8. Zastepcza Obsluga Kasowa w zakresie wplat i wyptat
gotowkowych

Bank zapewnia réwniez mozliwo$¢ skorzystania z obstugi gotdwkowej w ztotych polskich (PLN) w
formie Zastepczej Obstugi Kasowej prowadzonej przy wspotpracy z Pocztg Polskg S.A. (“Poczta
Polska”).

Wptaty gotéwkowe w ramach Zastepczej Obstugi Kasowej mogg by¢ zlecane przez Klientéw
wytgcznie w placowkach Poczty Polskiej. Ustuga jest aktywowana po 14 dniach kalendarzowych od
otwarcia rachunku w Banku. Dokonujgc takiej wptaty nalezy wskazal nastepujgce dane: imie i
nazwisko lub nazwe Klienta (jako beneficjenta wptaty), adres Klienta oraz numer rachunku Klienta
prowadzonego przez Bank (IBAN), na ktory dokonywana jest wptata. Od takich wpftat nie jest
pobierana prowizja przez placowke Poczty Polskiej i taka ustuga realizowana jest jako “Wptata
Standard”. Uznanie z tytulu tej wptaty gotéwkowej dokonywanej w ramach Zastepczej Obstugi
Kasowej pojawi sie na rachunku Klienta nastepnego dnia roboczego.
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W celu dokonania wyptaty gotowkowej w ramach Zastepczej Obstugi Kasowej Klient lub jego
reprezentant w pierwszej kolejnosci zgtasza sie osobiscie w dowolnej placowce Banku. W
nastepstwie takiego zgtoszenia ztozonego do godziny 15.00 danego dnia roboczego, Klient otrzyma w
nastepnym dniu roboczym od Poczty Polskiej wiadomos¢ SMS. Jezeli zgtoszenie zostanie ztozone po
godzinie 15.00, wiadomos¢ SMS otrzymasz najpdzniej w drugim dniu roboczym.

Na podstawie wiadomosci SMS i zawartego w nim ID transakcji oraz po okazaniu dowodu osobistego
Klient bedzie uprawniony w terminie do 7 dni roboczych (liczonych od otrzymania wiadomosci SMS)
do wyptaty srodkéw we wnioskowanej wysokosci wynikajgcej z salda dostepnego na rachunku
biezgcym (gtéwnym) Klienta w ramach Zastepczej Obstugi Kasowej. Maksymalny limit jednorazowej
wyptaty to 50 000 PLN. Wyptate Klient moze zrealizowa¢ w kazdej z placéwek Poczty Polskiej.

Ztozenie przez Klienta opisanej wyzej dyspozycji wyptaty gotéwkowej w ramach Zastepczej Obstugi
Kasowej obcigza rachunek biezacy (gtéwny) Klienta w dniu jej ztozenia i w konsekwencji srodki sg
blokowane przez Bank na okres waznosci dyspozycji (7 dni roboczych po otrzymaniu wiadomosci
SMS od Poczty Polskiej). Gdy nie bedzie mozliwosci realizacji wyptaty w danej placéwce Poczty
Polskiej, potrzymasz nowy termin na odbiér sSrodkow w tej samej placéwce Poczty Polskiej. Jesli nie
odbierzesz srodkdédw w okresie waznosci dyspozycji, Bank niezwiocznie po otrzymaniu zwrotu
wykonanego przez Poczte Polskg zwrdci srodki na Twoj rachunek biezacy (gtdwny).

Pokwitowanie skanu wptaty / wyptaty, ktére Klient otrzyma podczas czynnosci wykonywanych w
ramach Zastepczej Obstugi Kasowej przez Poczte Polskiej stanowi podstawe do ztozenia w Banku
reklamacji w zakresie danej wptaty / wypfaty.

Natomiast w zakresie czynnosci dokonywanych w placéwkach Poczty Polskiej S.A. poza Zastepcza
Obstuga Kasowag, przyktadowo w sytuacji wptaty dokonywanej bezposrednio na rachunek
beneficjenta nie bedacego Klientem Banku (np. rachunek za prad), Poczta Polska zrealizuje takg
wptate zgodnie ze swoim wiasciwym regulaminem produktu oraz obowigzujgcym cennikiem optat i
prowizji.

IV.C.1.1.9. Dobrowolne zamkniecie rachunku

W dowolnym momencie Klient moze zdecydowa¢ o zamknieciu rachunku, kontaktujgc sie z Centrum
Wsparcia, o ktorym mowa w Sekcji V.A ponizej. Zamknigcie rachunku nie jest mozliwe, o ile Klient
korzysta z jakiegokolwiek produktu kredytowego udostepnionego przez Bank.

IV.C.1.1.10. Zasilenie rachunku

W dowolnym momencie Klient moze skorzysta¢ z ustugi zasilenia rachunku podwyzszajgc saldo na
wskazanym rachunku prowadzonym przez Bank. Zasilenie nastepuje srodkami z rachunku w innym
banku lub innej instytucji finansowej. Jedng z metod zasilenia rachunku jest uzycie karty pfatniczej
wydanej przez inng instytucje finansowa.

Aby pomysinie dokonac¢ zasilenia rachunku, Klient musi posiada¢ zewnetrzne zroédto srodkéw (np.
karta ptatnicza) wystawione w imieniu lub dla Klienta. Wyklucza to uzycie w tym celu $rodkow
przechowywanych w imieniu osoéb trzecich.

Bank moze wprowadzi¢ dodatkowe $rodki bezpieczehstwa dotyczace zasilania rachunku, w tym
miedzy innymi limity dotadowania dotyczgce danego okresu lub jednorazowej transakcji lub
dodatkowe metody weryfikacji, o ktérych poinformuje w Aplikacji lub e-mailem.

IV.C.1.1.11. Rachunek VAT
1. Dla rachunku biezgcego Klienta Bank prowadzi rachunek VAT.

2. Rachunek VAT jest prowadzony w walucie polskiej (PLN).
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b)

d)

10.

a)

b)

Dla rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych dla tego samego Klienta Bank otwiera jeden
rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych dla tego Klienta rachunkéw rozliczeniowych.
W przypadku prowadzenia wiecej niz jednego (1) rachunku rozliczeniowego dla tego samego
Klienta Bank prowadzi, na wniosek tego Klienta, wiecej niz jeden (1) rachunek VAT.

Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT nie wymaga zawarcia przez Klienta z Bankiem odrebnej
umowy.

Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT jest wolne od dodatkowych prowizji i optat na rzecz
Banku.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunku VAT nie sg oprocentowane.

Bank poprzez Aplikacje informuje Klienta jako posiadacza rachunku rozliczeniowego o numerze
rachunku VAT oraz ustalonych zasadach i terminach informowania Klienta.

Bank nie wydaje do rachunku VAT instrumentéw pfatniczych.
Rachunek VAT moze by¢ uznany wytgcznie srodkami pienieznymi pochodzgcymi z tytutu:

zaptaty kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od towardw i ustug, przy uzyciu komunikatu
przelewu, o ktérym mowa w art. 108a ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. z 2024 r. poz. 361 i 852) (,Komunikat Przelewu”);

wptaty kwoty podatku od towardw i ustug przez podatnika, o ktérym mowa w art. 103 ust. 5a
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, na rzecz ptatnika, o ktérym mowa
w art. 17a tej ustawy, przy uzyciu Komunikatu Przelewu;

przekazania s$rodkéw z innego rachunku VAT Klienta jako posiadacza rachunku VAT
prowadzonego w Banku;

zwrotu:

kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od towardw i ustug w przypadkach, o ktérych mowa w art.
29a ust. 10 pkt 1-3 i ust. 14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,
wynikajgcego z wystawionej przez podatnika faktury korygujgce;j,

réznicy podatku, o ktérym mowa w art. 87 ust. 6a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug, przez urzad skarbowy — przy uzyciu Komunikatu Przelewu.

Transakcje z lub na Rachunek VAT mogg by¢ wykonywane wytgcznie w celu:
dokonania:

ptatnosci kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od towaréw i ustug z tytutu nabycia towaréw lub
ustug,

zwrotu kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od towaréw i ustug, w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 29a ust. 10 pkt 1-3 i ust. 14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug, wynikajacego z wystawionej przez podatnika faktury korygujgcej, na rachunek VAT
nabywcy towardéw lub ustug — przy uzyciu Komunikatu Przelewu;

dokonania wpfaty:

na rachunek urzedu skarbowego: (i) podatku od towaréw i ustug, w tym podatku od towardw i
ustug z tytutu importu towardéw, dodatkowego zobowigzania podatkowego w tym podatku, a takze
odsetek za zwioke w podatku od towaréw i ustug lub odsetek za zwioke od dodatkowego
zobowigzania podatkowego, (ii) podatku dochodowego od oséb prawnych oraz zaliczek na ten
podatek, a takze odsetek za zwtoke w podatku dochodowym od oséb prawnych oraz odsetek od
zaliczek na ten podatek, (iii) podatku dochodowego od osoéb fizycznych oraz zaliczek na ten
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d)

e)

f)

9)

h)

)

podatek, a takze odsetek za zwtoke w podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz odsetek od
zaliczek na ten podatek, (iv) podatku akcyzowego, przedptat podatku akcyzowego, wptat
dziennych, a takze odsetek za zwitoke w podatku akcyzowym oraz odsetek od przedptat podatku
akcyzowego, (v) naleznosci celnych oraz odsetek za zwtoke od tych naleznosci, (vi) podatku od
wydobycia niektérych kopalin oraz odsetek za zwiloke w podatku od wydobycia niektorych
kopalin, (vii) podatku od sprzedazy detalicznej oraz odsetek za zwioke w podatku od sprzedazy
detalicznej, (viii) optaty od srodkéw spozywczych oraz dodatkowej optaty, (ix) zryczattowanego
podatku od wartosci sprzedanej produkcji oraz odsetek za zwioke w podatku od wartosci
sprzedanej produkgji, (x) podatku tonazowego oraz odsetek za zwioke w podatku tonazowym,
(xi) optaty, o ktdrej mowa w art. 9% ust. 11 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. z 2023 r. poz. 2151), dodatkowej optaty, o
ktérej mowa w art. 92 ust. 21 tej ustawy, oraz odsetek za zwtoke od tych optat,

naleznosci z tytutu sktadek, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998
r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 497, 863 i 1243), oraz naleznosci z
tytutu sktadek, o ktérych mowa w art. 32 tej ustawy, do poboru ktérych obowigzany jest Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych;

wptaty podatku od towaréw i ustug przez podatnika, o ktérym mowa w art. 103 ust. 5a ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, na rzecz ptatnika, o ktérym mowa w art. 17a
tej ustawy, przy uzyciu Komunikatu Przelewu;

wptaty kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug oraz naleznosci celnych na
rzecz przedstawiciela bezposredniego lub posredniego w rozumieniu przepiséw celnych, przy
uzyciu Komunikatu Przelewu;

przekazania przy uzyciu Komunikatu Przelewu kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od
towaréw i ustug na rachunek VAT dostawcy towaréw lub ustugodawcy przez posiadacza
rachunku, ktéry otrzymat ptatno$é przy uzyciu Komunikatu Przelewu oraz nie jest dostawcyg
towaréw lub ustugodawcg wskazanym na fakturze, za ktérg jest dokonywana ptatnosé;

zwrotu przy uzyciu komunikatu przelewu nienaleznie otrzymanej ptatnosci na rachunek VAT
Klienta bedacego posiadaczem rachunku, od ktérego otrzymano te ptatnos¢ przy uzyciu
Komunikatu Przelewu;

przekazania srodkéw na inny rachunek VAT Klienta bedgcego posiadaczem rachunku VAT
prowadzonym w Banku przy uzyciu Komunikatu Przelewu, w ktérym Klient w miejsce informaciji,
o ktérych mowa w: a) art. 108a ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug — wskazuje kwote przekazywanych srodkéw, art. 108a ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug — wpisuje wyrazy ,przekazanie wtasne”, art. 108a
ust. 3 pkt 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug — wskazuje numer, za
pomoca ktérego Klient jest zidentyfikowany na potrzeby podatku od towardw i ustug;

przekazania srodkéw na rachunek wskazany przez naczelnika urzedu skarbowego w informac;ji o
postanowieniu, o ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug;

przekazania srodkéw na rachunek rozliczeniowy panstwowej jednostki budzetowej, w przypadku
gdy rachunek VAT prowadzony jest dla rachunku rozliczeniowego, o ktérym mowa w art. 196 ust.
1 pkt 2 albo 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1270, z p6ézn. zm.);

realizacji zajecia na podstawie administracyjnego tytutu wykonawczego, dotyczgcego egzekucji
naleznosci, o ktérych mowa w pkt 10b.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

przekazania przez Bank srodkéw pienieznych na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek
techniczny stuzgcy identyfikacji Klienta jako posiadacza rachunku VAT — w przypadku, o ktérym
mowa w art. 62e ust. 3 pkt 2. 3 Prawa Bankowego.

Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie albo
uznanie rachunku rozliczeniowego posiadacza rachunku VAT prowadzonego w tym Banku.

W celu realizacji przelewu Bank w pierwszej kolejnosci obcigza kwotg podatku od towardw i
ustug rachunek VAT nabywcy towardw i ustug i uznaje tg kwotg jego rachunek rozliczeniowy
zgodnie z Komunikatem Przelewu.

W przypadku braku $rodkéw na rachunku VAT, w celu realizacji przelewu, Bank obcigza
wytgcznie rachunek rozliczeniowy nabywcy towaréw i ustug kwotg odpowiadajgcg wartosci
sprzedazy brutto wskazanej w Komunikacie Przelewu.

W przypadku posiadania srodkéw na rachunku VAT w wysokosci niewystarczajgcej na zaptate
kwoty odpowiadajgcej kwocie podatku od towardw i ustug wskazanej w Komunikacie Przelewu,
w celu realizacji przelewu, Bank obcigza rachunek VAT do wysokosci salda na tym rachunku i
uznaje tg kwotg rachunek rozliczeniowy nabywcy towardw i ustug, na podstawie Komunikatu
Przelewu.

W przypadku posiadania srodkéw na rachunku rozliczeniowym w wysoko$ci niewystarczajgcej
na zapfate kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy brutto wskazanej w Komunikacie Przelewu
Bank nie realizuje przelewu.

Po otrzymaniu srodkéw pienieznych z tytutu kwoty odpowiadajacej kwocie podatku od towarow i
ustug wskazanej w Komunikacie Przelewu, Bank, ktéry prowadzi rachunek rozliczeniowy,
obcigza ten rachunek rozliczeniowy kwotg odpowiadajgcg kwocie podatku od towaréw i ustug i
uznaje tg kwotg rachunek VAT, ktory jest prowadzony dla tego rachunku.

W przypadku gdy Bank prowadzi rachunek rozliczeniowy dla dostawcy towaréw lub ustugodawcy
oraz nabywcy towardw i ustug, Bank wykonuje jednoczesnie obowigzki okreslone w pkt 12-16
powyze;j.

W przypadku realizacji przelewu w celu, o ktérym mowa w pkt 10 b powyzej, Bank, ktéry
prowadzi rachunek rozliczeniowy podatnika, obcigza kwotg wskazang w poleceniu Przelewu
rachunek VAT podatnika i uznaje tg kwotg jego rachunek rozliczeniowy.

W przypadku posiadania srodkéw na rachunku VAT w wysokosci niewystarczajgcej na realizacje
przelewu w celu, o ktérym mowa w pkt 10 b powyzej, Bank obcigza rachunek VAT do wysokosci
salda na tym rachunku i uznaje tg kwotg rachunek rozliczeniowy podatnika na podstawie
polecenia przelewu.

W przypadku posiadania srodkéw na rachunku rozliczeniowym w wysoko$ci niewystarczajgcej
na realizacje przelewu w celu, o ktérym mowa w pkt 10 b powyzej, Bank nie realizuje przelewu.

Bank nie jest obowigzany do sprawdzenia prawidtowosci obliczenia kwoty odpowiadajgcej
kwocie podatku od towardéw i ustug wskazanej w Komunikacie Przelewu.

W przypadku gdy ptatnos¢ za fakture zostanie dokonana na podstawie Komunikatu Przelewu na
rachunek odbiorcy, dla ktérego Bank nie prowadzi rachunku VAT, Bank dokonuje zwrotu srodkow
przy uzyciu Komunikatu Przelewu.

W przypadku otrzymania przez Bank informacji o postanowieniu, o ktérej mowa w: (i) art. 108b
ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, Bank niezwtocznie obcigza
rachunek VAT Klienta jako posiadacza rachunku kwotg wskazang w tej informacji i uznaje tg
kwotg jego rachunek rozliczeniowy (ii) art. 108b ust. 14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
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24.

25.

26.

27.
28.

20.

30.

od towardw i ustug - Bank niezwtocznie dokonuje wyptaty kwoty wskazanej w tej informacji w
sposbb zgodny z ustaleniami stron.

W przypadku gdy kwota wskazana w informacji o postanowieniu, o ktérej mowa w pkt 23
powyzej, przewyzsza wysokos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT lub saldo srodkéw
znajdujgcych sie, z tytutlu ich przekazania z rachunku VAT wskazanego w informacji, na
wyodrebnionym rachunku technicznym stuzgcym identyfikacji posiadacza rachunku VAT, Bank:
(i) obcigza rachunek VAT do wysokos$ci salda na tym rachunku i uznaje tg kwotg rachunek
rozliczeniowy - w przypadku informacji, o ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug; (ii) dokonuje wyptaty do wysokosci salda na rachunku
technicznym odpowiadajgcego saldu srodkéw przekazanych z danego rachunku VAT - w
przypadku informacji, o ktérej mowa w art. 108b ust. 14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug.

Bank obcigza rachunek VAT do wysokosci salda na tym rachunku i uznaje tg kwotg rachunek
rozliczeniowy. W tym przypadku uznaje sie, ze obowigzek, o ktérym mowa w pkt 23, zostat
wykonany w cato$ci.

Srodki pieniezne zgromadzone: na rachunku VAT lub na rachunku rozliczeniowym w wysoko$ci
odpowiadajgcej kwocie podatku od towaréw i ustug wskazanej w Komunikacie Przelewu — sg
wolne od zajecia na podstawie sgdowego lub administracyjnego tytutu wykonawczego
dotyczacego egzekucji lub zabezpieczenia naleznosci innych niz wymienione w pkt 10 b.

Wierzytelnosci z rachunku VAT nie moga by¢ przedmiotem zabezpieczenia rzeczowego.

Przed zamknieciem rachunku rozliczeniowego Bank zamyka rachunek VAT, ktéry jest
prowadzony dla tego rachunku rozliczeniowego, jezeli ten rachunek VAT nie jest prowadzony dla
innego rachunku rozliczeniowego.

Przed zamknieciem rachunku VAT Bank uznaje kwotg $rodkéw zgromadzonych na rachunku
VAT, na dzien zamkniecia rachunku VAT, wskazany przez Klienta jako posiadacza rachunku VAT
jego inny rachunek VAT, prowadzony w Banku.

W przypadku niewskazania przez Klienta jako posiadacza rachunku VAT innego rachunku VAT
prowadzonego w Banku, Bank przed zamknieciem rachunku VAT:. a) uznaje rachunek
rozliczeniowy, dla ktérego otwarty jest ten rachunek VAT, kwotg $rodkéw zgromadzonych na
rachunku VAT, na dzien zamkniecia rachunku VAT — zgodnie z informacjg o postanowieniu, o
ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,
albo b) dokonuje przekazania srodkéw pienieznych, zgromadzonych na rachunku VAT na dzien
zamkniecia tego rachunku, na prowadzony w Banku wyodrebniony rachunek techniczny stuzgcy
identyfikacji Klienta jako posiadacza rachunku VAT - jezeli na dzien rozwigzania umowy
rachunku rozliczeniowego, dla ktérego prowadzony jest ten rachunek VAT, nie posiada informac;ji
0 postanowieniu, o ktérej mowa w art. 108b ust. 4 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
ptowarow i ustug.

IV.C.1.2. Oprocentowany rachunek pomocniczy

IV.C.1.2.1. Informacje ogodlne

Bank oferuje Klientom rozliczeniowe rachunki bankowe prowadzone w formie oprocentowanego
rachunku pomocniczego (tzw. Firmowe Konto oszczednosciowe). Oprocentowane rachunki
pomocnicze sg prowadzone na nastepujgcych warunkach:

- sgdenominowane w PLN, EUR lub USD,

- mozliwos¢ ich otwarcia Bank oferuje wytgcznie Klientom, ktdrzy posiadajg rachunek biezgcy;

Strona 31 z 82



74 UniCredit

- wysokos¢ $rodkéw pienieznych ztozonych na oprocentowanym rachunku pomocniczym Klient
moze swobodnie zmienia¢ poprzez wptaty i wyptaty dokonywane na zasadach opisanych w
niniejszych Warunkach;

- jednoczesnie moze zosta¢ dla Klienta otwartych maksymalnie 2 oprocentowane rachunki
pomocnicze w kazdej z dostepnych walut, z zastrzezeniem, ze Bank moze wprowadzi¢ inng
liczbe w ramach odrebnej oferty Banku lub w przypadku wprowadzenia warunkéw
promocyjnych;

- sg prowadzone jako rachunki indywidualne dla konkretnego Klienta, Bank nie oferuje
wspolnych rachunkéw pomocniczych;

- wysoko$¢ odsetek od srodkéw zgromadzonych na oprocentowanym rachunku pomocniczym
wskazana jest w komunikacie Banku zamieszczonym na stronie internetowej Banku:
www.unicredit.pl oraz w Aplikacij;

- Bank moze oferowaé¢ rézne rodzaje oprocentowanych rachunkéw pomocniczych, okresowo
Bank moze przyzna¢ w ramach promocji dodatkowe oprocentowanie, o ktérym Bank
poinformuje odrebnie posiadaczy oprocentowanego rachunku pomocniczego na trwatym
nosniku;

- Bank moze oferowa¢ rézne rodzaje oprocentowanych rachunkéw pomocniczych, w tym m.in.
okresla¢ minimalne i maksymalne wysokosci kwot, ktére mogg by¢ zdeponowane w ramach
konkretnego rodzaju oprocentowanego rachunku pomocniczego lub wskazywa¢ szczegdine
warunki promocyjne dla konkretnych rodzajéw oprocentowanych rachunkéw pomocniczych.
Szczegotowe warunki w tym zakresie poza niniejszymi Warunkami znajdujg sie w ramach
odrebnych warunkach promocyjnych, ktére zostang zamieszczone na stronie internetowej
Banku: www.unicredit.pl.

Konkretne warunki umowne, w tym odsetki, okres obowigzywania, rachunek, na ktéry zostang
wptacone kapitat i odsetki, i inne warunki sg okreSlane w momencie zawarcia umowy za
posrednictwem Aplikacji i zostang dostarczone Klientowi w postaci pliku pdf jako zatgcznik do e-maila.

IV.C.1.2.2. Dozwolone transakcje

Oprocentowane rachunki pomochicze mogg by¢ zasilane przelewami z rachunkéw biezgcych
prowadzonych w Banku lub w jakiejkolwiek innej instytucji finansowej lub z innych rachunkow
rozliczeniowych prowadzonych w naszym Banku na rzecz tego samego Klienta.

Oprocentowane rachunki pomocnicze mogg by¢ obcigzane wytgcznie przelewami na rachunek
biezacy lub inny rachunek rozliczeniowy tego samego Klienta w naszym Banku.

Inne transakcje przychodzace lub wychodzgce z oprocentowanego rachunku pomocniczego nie sg
dopuszczalne i nie bedg wykonywane przez Bank.

IV.C.1.2.3. Ogolne zasady dotyczgce oprocentowanych rachunkéw
pomocniczych

Zasady dotyczgce wyciggéw z rachunkdw, otrzymywanych pfatnosci w innych walutach oraz
dobrowolnego / przymusowego zamknigcia rachunku, ktére dotyczg rachunku biezgcego, majg
zastosowanie réwniez do oprocentowanych rachunkéw pomocniczych.

IV.C.1.3. Lokaty
IV.C.1.3.1. Informacje ogodlne

Bank oferuje rachunki bankowe prowadzone w formie rachunkoéw lokat terminowych (dalej “Lokaty”).
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Lokaty:

sg prowadzone w walucie w jakiej prowadzony jest rachunek biezgcy Klienta, kiory jest
powigzany z danym rachunkiem Lokaty (tzw. powigzany rachunek biezacy);

mozliwos¢ ich otwarcia Bank oferuje wytgcznie Klientom, ktérzy posiadajg rachunek biezacy;

Bank nie przewiduje mozliwosci zmiany wysokosci srodkéw pienieznych ziozonych na
rachunku Lokaty w trakcie jej trwania;

jednoczesnie moze zosta¢ dla Klienta otwartych maksymalnie 10 rachunkéw Lokat, z
zastrzezeniem, ze Bank moze wprowadzi¢ inng liczbe w ramach odrebnej oferty Banku lub w
przypadku wprowadzenia warunkow promocyjnych;

sg prowadzone jako rachunki indywidualne dla konkretnego Klienta, Bank nie oferuje
wspolnych rachunkow Lokat;

okres obowigzywania Lokaty podlega okresleniu na podstawie zawartej z Klientem Umowy o
prowadzenie Lokaty dla Klientéw Profesjonalnych, w szczegdlnosci na podstawie Tabeli
oprocentowania Lokat dla Klientéw Profesjonalnych, ktéra stanowi zatgcznik do ww. umowy
oraz ponadto w obowigzujgcej wersji jest zamieszczona na stronie internetowej Banku:
www.unicredit.pl oraz w Aplikacji;

wysokosé obowigzujgcego oprocentowania od srodkéw zgromadzonych na Lokacie ustalana
jest na dzien otwarcia rachunku Lokaty zgodnie z Tabelg oprocentowania Lokat dla Klientow
Profesjonalnych zatgczonej do Umowy o prowadzenie Lokaty dla Klientéw Profesjonalnych, a
takze zamieszczonej w obowigzujgcej wersji na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl
oraz w Aplikacji;

sg prowadzone jako odnawialne lub nieodnawialne. Co do zasady Lokaty sg otwierane jako
odnawialne, o ile nie wskazano inaczej w Umowie o prowadzenie Lokaty dla Klientéw
Profesjonalnych. Od dnia otwarcia Lokaty do dnia poprzedzajgcego dzien wypfaty srodkéw z
Lokaty Klient moze w dowolnym momencie wybra¢ opcje zmiany rodzaju Lokaty na
nieodnawialng dokonujgc zmiany w zakfadce z warunkami Lokaty za posrednictwem
Aplikaciji;

Bank moze oferowaé rézne rodzaje Lokat, w tym m.in. okresla¢ minimalne i maksymailne
wysokosci kwot, ktére mogg byé zdeponowane w ramach konkretnego rodzaju Lokaty lub
wskazywac¢ szczegolne warunki promocyjne dla konkretnych rodzajow Lokat. Szczegdtowe
warunki w tym zakresie znajdujg sie w Tabeli oprocentowania Lokat dla Klientow
Profesjonalnych zatgczonej do Umowy o prowadzenie Lokaty dla Klientow Profesjonalnych, a
takze zamieszczonej na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl oraz w Aplikacji.

Konkretne warunki Umowy o prowadzenie Lokaty dla Klientéw Profesjonalnych ustalane sg za
posrednictwem Aplikacji i bedg stanowi¢ podstawe do okreslenia tresci umowy rachunku Lokaty i
zostang dostarczone Klientowi w postaci pliku pdf jako zalgcznik do e-maila potwierdzajgcego
zawarcie umowy.

Rachunek Lokaty otwierany jest po zawarciu umowy za posrednictwem Aplikacji, w dniu zawarcia

umowy.

Po otwarciu rachunku Lokaty Bank przelewa z powigzanego rachunku biezgcego Klienta na

rachunek Lokaty kwote Lokaty. Zgromadzone srodki pieniezne oprocentowane sg od dnia wptaty
srodkéw na rachunek Lokaty do dnia ztozenia dyspozycji wyptaty srodkéw na rachunek biezacy, o ile
dyspozycja sktadana jest nie wczesniej niz w dacie zakonczenia okresu obowigzywania Lokaty.
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Klient moze zgda¢ zwrotu wptaconego kapitatu przed uptywem terminu Lokaty. O ile Klient nie
uzgodnit z Bankiem inaczej, Klient traci w takim przypadku naliczone odsetki. W tej sytuacji srodki
pieniezne z rachunku Lokaty sg automatycznie przez Bank zwracane na powigzany rachunek biezgcy
Klienta.

Przy obliczaniu kwoty odsetek przyjmuje sie, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe dni, a baza naliczania
odsetek wynosi 365 dni w skali roku, z zastrzezeniem lat przestepnych gdzie wynosi 366 dni w skali
roku.

Kapitalizacja odsetek realizowana jest na koniec okresu trwania Lokaty poprzez zaksiegowanie
odsetek na rachunku Lokaty. Po dokonaniu ww. zaksiegowania Bank dokona rozliczenia i potrgci z
rachunku Lokaty kwote naleznego podatku.

W przypadku rachunkéw Lokat nieodnawialnych, kazdorazowo po zakonczeniu okresu trwania Lokaty
odsetki od kapitatu oraz kapitat zostang przekazane na powigzany rachunek biezgcy, a sam rachunek
Lokaty zostanie zamkniety.

W przypadku rachunkéw Lokat odnawialnych, odsetki od kapitatu mogg pozostaé na rachunku Lokaty
lub zosta¢ przekazane na powigzany rachunek biezgcy wedtug wyboru Klienta zgtoszonego za
posrednictwem Aplikaciji.

Lokata odnawialna po uptywie okresu trwania Lokaty zostaje odnowiona na kolejny taki sam okres, na
warunkach obowigzujgcych w dniu jej kazdorazowego odnowienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
wysokosci oprocentowania okreslonego w Tabeli oprocentowania Lokat dla Klientéw Profesjonalnych
zamieszczonej na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl oraz w Aplikacji. W dniu odnowienia
Lokaty Klient otrzyma e-mail z informacjami potwierdzajgcymi odnowienie Lokaty na kolejny okres na
co do zasady takich samych warunkach jak dotychczas, z zastrzezeniem zastosowania aktualnej na
dzien odnowienia Tabeli oprocentowania Lokat dla Klientéw Profesjonalnych.

IV.C.1.3.2. Ogolne zasady dotyczgce Lokat

Zasady dotyczace wyciggdéw z rachunkow, ptatnosci w innych walutach oraz wypowiedzenia catego
stosunku umownego ktére dotyczg rachunkéw

IV.C.2. Ustugi ptatnicze
IV.C.2.1. Postanowienia ogdlne dotyczgce ustug pfatniczych
Iv.C.2.1.1. Ustugi ptatnicze oferowane przez Bank
Bank swiadczy nastepujgce ustugi ptatnicze:

- transakcje krajowe i transgraniczne, w tym Polecenie Przelewu SEPA, Przelew SORBNET oraz
transakcje ptatnicze w Systemie BLIK;

- przelewy miedzynarodowe, w tym transakcje SWIFT;
- pfatnosci walutowe;

- transakcje pfatnicze przy uzyciu kart ptatniczych lub podobnych instrumentéw ptatniczych;

wptaty i wyptaty gotowki.
Niektére z tych operacji ptatniczych sg wykonywane za posrednictwem instrumentu pfatniczego.

Udostepniajac rachunki pfatnicze w formie rachunkéw biezacych oraz umozliwiajgc dokonywanie
transakcji ptatniczych i postugiwanie sie instrumentami ptatniczymi, Bank wystepuje jako dostawca
ustug ptatniczych Klienta.
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IV.C.2.1.2. Zlecenia realizowane sg na podstawie zlecen ptatniczych Klienta

Klient moze inicjowac zlecenia ptatnicze za posrednictwem Aplikacji, kartg ptatnicza wydang przez
Bank lub w inny sposéb uzgodniony miedzy Klientem a Bankiem.

Przekazujgc zlecenie pfatnicze do Banku, Klient musi poda¢ unikalny identyfikator rachunku ptatnika /
odbiorcy, tj. IBAN oraz ewentualnie inne informacje wymagane przez Bank.

Bank moze odmoéwic realizacji ptatnosci w przypadku uzasadnionego podejrzenia oszustwa lub
innego nielegalnego zachowania, przede wszystkim kiedy zlecenie zwigzane jest z dziataniami, ktore
naruszajg przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu lub normy
obowigzujgce w obrocie miedzybankowym.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji pojedynczej ptatnosci natychmiastowej, w
przypadku gdy jej warto$¢ przekracza ustalone limity kwotowe. Limity te zostang okreslone odrebnie i
indywidualnie na poziomie Aplikacji, natomiast limity techniczne wynikajgce z zasad schematow
ptatniczych wynosza:

a) 100 000 EUR dla przelewéw realizowanych w ramach schematu SEPA Instant Credit Transfer,
b) 100 000 PLN dla przelewow realizowanych w systemie Express Elixir.

IV.C.2.1.3. Koszty i optaty zwigzane z ustugami ptatniczymi

Koszty i prowizje, daty waluty, odsetki oraz referencyjne kursy walutowe majgce zastosowanie do
rachunkéw biezgcych i ustug ptatniczych oferowanych przez Bank sg wskazane w Zatgczniku I: Lista
opfat i prowizji.

Optaty i prowizje z tytulu przelewéw SWIFT rozktadajg sie odpowiednio miedzy ptatnika i odbiorce
(opcja SHA).

Moga obowigzywac rézne koszty i optaty w zaleznosci od rodzaju Planu wybranego przez Klienta.
Informacje w tym zakresie zawarte sg w Zatgczniku I: Lista optat i prowizji.

IV.C.2.1.4. Termin wykonania i maksymalny czas realizacji przelewow
Bank realizuje transakcje ptatnicze w bankowe dni robocze, w godzinach pracy Banku.

Powyzsza zasada nie dotyczy transakcji natychmiastowych (Express Elixir i SEPA Instant), ktére sg
realizowane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, réwniez w dni wolne od pracy i $wieta.

Czas realizacji transakcji ptatniczej zalezy od kraju i waluty transakcji oraz rodzaju transakgji (krajowa,
transgraniczna lub miedzynarodowa, standardowa lub natychmiastowa).

Z uwagi na obszar geograficzny i walute, Bank wyrdznia nastepujgce typy transakgiji:

- krajowe, jezeli dostawcy ustug pfatniczych ptatnika i odbiorcy lub jedyny dostawca ustug
ptatniczych zaangazowany w transakcje ptatniczg znajdujg sie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

- transgraniczne, realizowane w walucie kraju cztonkowskiego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (w tym EUR), z wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie powyzej w przypadku gdy
dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy lub jedyny dostawca ustug pfatniczych
zaangazowany w transakcje ptatniczg znajduje sie (znajdujg sie) na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego; lub

- miedzynarodowe (we wszystkich innych przypadkach).

Dodatkowo, ze wzgledu na tryb realizacji, Bank wyréznia:
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- Transakcje Standardowe: Zlecenie pfatnicze realizowane jest w standardowym czasie
przetwarzania i standardowych terminach wskazanych powyzej, zgodnie z harmonogramem
sesji rozliczeniowych danego systemu pfatnosci.

- Transakcje Natychmiastowe: Zlecenie ptatnicze realizowane jest w trybie pilnym, 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu (24/7), a $rodki trafiajg na rachunek odbiorcy zazwyczaj w ciggu
kilku sekund od momentu ztoZenia zlecenia ptatniczego.

Bank dotozy wszelkich staran, aby transakcje byly przetwarzane tak szybko, jak to mozliwe i w
terminie wskazanym ponize;j.

Gdy Klient sktada zlecenie ptatnicze za posrednictwem Aplikacji, Bank informuje Klienta o
przewidywanym terminie realizacji ptatnosci. Co do zasady, podany termin realizacji bedzie
ostatecznym, z zastrzezeniem wystgpienia szczegdlnych sytuacji uzasadnionych przepisami, gdy
termin moze okazac sie inny (np. podejrzenia, ze transakcja ma charakter oszukanczy).

Jezeli dzien, w ktérym Bank otrzyma zlecenie, nie jest bankowym dniem roboczym, uznaje sie, ze
Zlecenie zostato otrzymane nastepnego bankowego dnia roboczego, z wyjgtkiem przelewow
natychmiastowych, w przypadku ktérych uznaje sie, ze zlecenie zostato otrzymane tego samego dnia,
w ktérym Bank otrzymat zlecenie (nawet, jezeli nie jest to bankowy dzien roboczy).

Bank moze wyznaczy¢ terminy, po uptywie ktérych przetwarzanie transakcji w tym samym bankowym
dniu roboczym nie bedzie juz mozliwe. Terminy te moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju transakgciji
ptatniczej, kanatu komunikacji itp. Jezeli Bank otrzyma zlecenie Klienta po uptywie okreslonego
terminu wtasciwego dla danego rodzaju transakcji (np. SWIFT, SEPA), bedzie ono uznane za
otrzymane nastepnego bankowego dnia roboczego. Informacje na temat przewidywanego terminu
realizacji zlecenia sg dostepne w Aplikacji przy sktadaniu zlecenia, a dalsze informacje sg dostepne w
Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl lub mogg zosta¢ przekazane Klientowi na
zadanie.

IV.C.2.1.5. Zlecenia planowane i zlecenia state

Z zastrzezeniem postanowieh Sekcji 1V.C.2.1.4 powyzej, w szczegdlnosci w zakresie opdznien i
bankowych dni roboczych, Klient moze sktada¢ zlecenia state i planowac¢ przelewy.

Przelewy planowane dziatajg jak zwykly przelew, ale majg z gory ustalong date realizacji
zaplanowang przez Klienta.

Zlecenia state to przelewy cykliczne, ktérych szczegoty (kwoty, czestotliwos¢, rachunek odbiorcy itp.)
zostaty ustalone i zatwierdzone przez Klienta.

Zaréwno zlecenia state, jak i przelewy planowane, ktérych data realizacji przypada na kolejny dzien
roboczy, bedg procesowane przez Bank w ramach cyklu przetwarzania na koniec dnia operacyjnego
w godzinach 23.00 - 0.00 dnia poprzedzajgcego date realizacji.

Jezeli srodki dostepne na rachunku ptatniczym Klienta na koniec dnia operacyjnego poprzedzajgcego
date realizacji przelewu sg niewystarczajgce do wykonania petnego przelewu, proby realizacji tego
przelewu bedg podejmowane raz (1) dziennie przez piec (5) kolejnych dni kalendarzowych. Jesli w
tym czasie srodki pozostang niewystarczajgce, przelew zostanie automatycznie anulowany.

IV.C.2.1.6. Krajowe i transgraniczne transakcje ptatnicze

Transakcje pfatnicze miedzy rachunkami prowadzonymi przez dostawcow w Polsce lub innych
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego obejmujg inicjowang przez Klienta jako ptatnika lub
odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkéw pienieznych, kitére sg realizowane przez Bank m.in.
przez wykonanie transferu srodkéw przy uzyciu karty pfatniczej lub ustug polecenia zaptaty lub
polecenia przelewu.
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Maksymalny czas realizacji transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta to jeden (1) bankowy
dzien roboczy od momentu otrzymania zlecenia.

Czas realizacji ulega skroceniu do zakonczenia pracy Banku zgodnie z godzinami pracy Banku w
bankowym dniu roboczym, w ktorym wplyneto zlecenie dla krajowych transakcji ptatniczych
inicjowanych drogg elektroniczng przez Klienta, w ktérym Bank dziata rowniez na rzecz odbiorcy.

Ta sama zasada dotyczy transgranicznych transakcji ptatniczych w walucie panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktéra nie jest denominowana w EUR Ilub obejmuje
przewalutowanie miedzy EUR a walutg kraju czionkowskiego Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

IV.C.2.1.7. Inne transakcje transgraniczne

Maksymalny czas realizacji transakcji ptatniczej w walucie innej niz PLN lub EUR miedzy rachunkami
prowadzonymi przez dostawcéw w Polsce lub innym kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego
wykonywanej przy uzyciu karty ptatniczej lub ustugi polecenia przelewu, zainicjowanej przez odbiorce
wynosi cztery (4) bankowe dni robocze od momentu otrzymania zlecenia.

IV.C.2.1.8. Miedzynarodowe transakcje ptatnicze

Maksymalny czas realizacji transakcji ptatniczej tj. transakcji wykonywanej przy uzyciu karty ptatniczej
lub ustugi polecenia przelewu, zainicjowanej przez Klienta jako ptatnika, gdy dostawca rachunku
ptatniczego odbiorcy znajduje sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego nie
podlega zadnym konkretnym ograniczeniom czasowym, ale Bank dotozy wszelkich staran, aby takg
ptatnos¢é wykona¢ w mozliwie najkrotszym czasie.

IV.C.2.1.9. Transakcje ptatnicze w Systemie BLIK

Bank umozliwia dokonywanie transakcji ptatniczych w ztotych polskich realizowanych w Systemie
Pfatnosci Mobilnych BLIK (“Transakcje BLIK”, “System BLIK") wedlug zasad opisanych w
Zataczniku VII. Regulamin wykonywania transakcji ptatniczych w Systemie BLIK.

IV.C.2.1.10. Odpowiedzialno$c
IV.C.2.1.10.1. Nieautoryzowane transakcje ptatnicze

Nieautoryzowana transakcja ptatnicza to kazda transakcja ptatnicza dokonana bez zgody Klienta, tj.
jakakolwiek transakcja wynikajgca z nieuczciwego korzystania z Urzgdzenia Klienta lub nieuczciwego
uzycia instrumentu ptatniczego przez osobe trzecia, taka jak transakcja ptatnicza wynikajgca z utraty
lub kradziezy instrumentu ptatniczego lub oszukancze korzystanie z instrumentu ptatniczego bez
wiedzy Klienta bedgcego posiadaczem rachunku powigzanego z danym instrumentem ptatniczym.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, w przypadku ktérej Klient wystepowat jako
ptatnik, a Bank byt bankiem ptatnika, Bank zwréci Klientowi kwote tej transakcji niezwtocznie po
odnotowaniu lub powiadomieniu o transakcji, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz do konhca
nastepnego bankowego dnia roboczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Bank ma uzasadnione powody,
aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym wtasciwe organy.

W stosownych przypadkach Bank przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim byitby,
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca. Data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku ptatniczego Klienta to dzien, w ktérym rachunek Klienta zostat obcigzony dang kwota.

IV.C.2.1.10.2.  Transakcje ptatnicze inicjowane przy uzyciu instrumentu
ptatniczego

Jezeli nieautoryzowana transakcja ptatnicza zostata zainicjowana przy uzyciu instrumentu ptatniczego
(karty), Klient poniesie strate wynikajacg z uzycia zagubionego lub skradzionego instrumentu
ptatniczego lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego. Zanim Klient zgtosi Bankowi utrate karty lub
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innego instrumentu ptatniczego, odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze wykonane tg
kartg lub innym instrumentem ptatniczym do réwnowartosci piecdziesieciu (50) EUR obliczonej
tgcznie i niezaleznie od liczby kart lub innych instrumentéw ptatniczych. Wartos¢ w EUR okreslana
jest wedtug Sredniego kursu NBP z dnia transakciji ptatnicze;.

Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli:

- Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywiaszczenia karty lub innego
instrumentu ptatniczego przed wykonaniem danej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem sytuacji, gdy
Klient sam dziatat umysinie, lub

- utrata karty lub innego instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub
podmiotu, ktéremu Bank zlecit wykonanie czynnosci.

Klient nie ponosi zadnej straty w przypadku transakcji ptatniczych wykonanych po tym, jak Klient
zablokowat swojg karte lub inny instrument pfatniczy lub poinformowat Bank za posrednictwem
specjalnej funkcji w Aplikacji o utracie, kradziezy lub przewlaszczeniu tej karty lub innego instrumentu
ptatniczego.

W kazdym przypadku Klient poniesie wszelkie straty zwigzane z wszelkimi nieautoryzowanymi
transakcjami ptatniczymi, jesli zostaty poniesione przez Klienta niewypetniajgcego jednego lub wiecej
zobowigzah dotyczacych uzywania jego karty lub innego instrumentu ptatniczego w wyniku dziatania
umysinego lub razgcego niedbalstwa takiego jak brak zachowania sSrodkéw bezpieczenstwa
stuzgcych  zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w tym
przechowywania karty lub innego instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje pfatnicze w petnej wysokosci, jesli: a) doprowadzit
umysinie do nieautoryzowanej transakcji pfatniczej, lub b) doszlo do niej na skutek tego, ze Klient
razgco naruszyt zasady bezpiecznego korzystania z karty lub innego instrumentu pfatniczego.

Klient nie moze uzyé ponownie zastrzezonej karty lub innego instrumentu ptatniczego. Jesli Klient
zastrzezong karte lub inny instrument ptatniczy, odzyska, zobowigzany jest trwale je zniszczy¢. Jesli
Klient uzyje zastrzezonej karty lub innego instrumentu ptatniczego, odpowiada za transakcje
ptatnicza, ktorg wykonat przy uzyciu tej karty lub innego instrumentu ptatniczego.

Jesli Klient ztozy wniosek, Bank wyda nowg karte lub inny instrument ptatniczy w miejsce
zastrzezonego. W tym celu Klient nie musi ponownie zawiera¢ umowy z Bankiem.

Nowa karta bedzie miata inny numer i termin waznosci. Klient aktywuje jg na takich samych zasadach
jak dotychczasowg karte.

Bank nie bedzie mogt wydac¢ Klientowi nowej karty, jesli: a) Klient bedzie miat saldo debetowe na
rachunku, b) Bank wycofa dany typ karty z oferty. Bank powiadomi Klienta o tym, gdy bedzie sktadac¢
whniosek.

IV.C.2.1.10.3. Transakcje ptatnicze wykonane zgodnie z unikatowym
identyfikatorem

Jezeli zlecenie ptatnicze, w tym wykonywane np. przy uzyciu karty ptatniczej, jest realizowane
zgodnie z unikatowym identyfikatorem, tj. IBAN, uznaje sie, ze zostato wykonane prawidiowo w
odniesieniu do odbiorcy okreslonego przez ten unikatowy identyfikator.

Bank nie ma obowigzku sprawdzania, czy tozsamos$¢ odbiorcy odpowiada podanemu przez Klienta
unikalnemu identyfikatorowi rachunku odbiorcy, tj. IBAN, z zastrzezeniem przelewéw europejskich
SEPA w EUR, dla ktorych taka weryfikacja bedzie przeprowadzana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
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W celu zwigkszenia bezpieczenstwa transakcji Klienta i minimalizacji ryzyka oszustw, Bank
wprowadzit ustuge Weryfikacji Odbiorcy Ptatnosci (VoP) dla przelewdw europejskich SEPA w EUR.

Przed finalng autoryzacjg zlecenia ptatniczego, Bank zweryfikuje zgodnos$¢ nazwy odbiorcy z
numerem rachunku bankowego (IBAN), ktéry zostat wskazany w przelewie. Weryfikacja jest
dokonywana w systemie banku prowadzgcego rachunek odbiorcy.

Wynik weryfikacji bedzie udostepniany Klientowi przez Bank w czasie rzeczywistym. W przypadku,
gdy dane odbiorcy podane w zleceniu pfatniczym nie sg w petni zgodne z danymi zarejestrowanymi w
banku odbiorcy przelewu, Klient zostanie poinformowany przez Bank o tym fakcie poprzez
wyswietlenie stosownego komunikatu. W sytuacji, gdy mechanizm weryfikacji wskaze na czesciowa
zgodnos¢ danych, Bank moze przedstawic¢ Klientowi sugerowang, poprawng nazwe odbiorcy.

Kontynuacja zlecenia ptatniczego, zaréwno przy braku petnej zgodnosci, jak i zignorowanie sugestii
poprawy danych odbiorcy, nastepuje na wytagczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko Klienta, ze skutkami
prawnymi i finansowymi w tym zakresie.

Jednakze w przypadku rozbiezno$ci Bank, na zgdanie Klienta, podejmie uzasadnione starania w celu
odzyskania srodkéw zaangazowanych w transakcje ptatnicza.

IV.C.2.1.10.4. Informacja w przypadku nieautoryzowanej lub nieprawidtowo
wykonanej transakcji ptatniczej

Klient jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania Banku o przeprowadzeniu transakcji
ptatniczych bez autoryzacji lub o jej nieprawidtowym wykonaniu. Wszelkie zastrzezenia dotyczace
transakcji ptatniczej wykonanej przez Bank muszg by¢ rozstrzygane niezwtocznie, a w kazdym razie
nie poézniej niz trzynascie (13) miesiecy od dnia, w ktérym doszto do obcigzenia lub uznania rachunku.

Jesli zgloszenie zastrzezenia nie zostanie dokonane przez Klienta w tym terminie, transakcja
ptatnicza zostanie uznana za poprawng i zatwierdzong przez Klienta.

Po otrzymaniu zgtoszenia zastrzezenia Bank rozpatrzy reklamacje i sprawdzi, czy jest ona zasadna.
IV.C.2.1.10.5. Niezrealizowane lub wadliwie wykonane transakcje

Po zbadaniu zasadnosci reklamacji Klienta, w przypadku niewykonanej transakcji ptatniczej, wadliwie
wykonanej transakcji ptatniczej lub transakcji ptatniczej wykonanej z opdznieniem, Bank dziatajgcy
jako bank pfatnika, jak najszybciej zwrdci Klientowi kwote transakcji z datg waluty na dzieh, w ktdérym
srodki zostaty pobrane z rachunku ptatniczego.

W stosownych przypadkach Bank przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim byiby,
gdyby nie doszto do wadliwej transakcji ptatniczej. Ponadto Bank zrekompensuje ptatnikowi wszelkie
inne straty finansowe powigzane z wystgpieniem ww. sytuaciji.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos¢ jako bank odbiorcy, niezwtocznie przekazuje kwote transakcji
ptatniczej do dyspozycji odbiorcy z datg waluty w dniu, ktéry wynikatby z prawidtowego wykonania
transakcji ptatnicze;j.

W razie potrzeby Bank wptaci odpowiednig kwote na rachunek ptatniczy odbiorcy.

Ponadto Bank zrekompensuje wszystkie inne straty finansowe odbiorcy powigzane z wystgpieniem
ww. sytuacji.

Jezeli jednak wadliwe wykonanie polega na opdznionej realizacji (wykonanej poza maksymalnym
terminem realizacji), Klient moze zgdac¢ tylko zwrotu strat i szkdd, ktére mozna bezposrednio
przypisa¢ i ktére mozna racjonalnie przewidzie¢ jako wynikajgce z tak poznej realizacji.
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W przypadku niewykonanej lub wadliwie wykonanej krajowej lub transgranicznej transakcji ptatniczej
Bank, niezaleznie od odpowiedzialnosci wynikajgcej z niniejszego postanowienia, na zgdanie Klienta
podejmie niezwtocznie uzasadnione starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadomi
Klienta o wyniku swojego dochodzenia bezpfatnie. W przypadku gdy waluta zastosowana w transakcji
ptatniczej nie jest walutg panstwa czionkowskiego Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niniejsze
postanowienie ma zastosowanie wytgcznie do tej czesci transakcji ptatniczej, ktéra jest
przeprowadzana w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

IV.C.2.1.10.6. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ Banku w przypadku niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych transakcji
ptatniczych lub transakcji ptatniczych wykonanych z opdznieniem, niezaleznie od waluty, regulujg
niniejsze Warunki, nawet jezeli inny dostawca ustug ptatniczych zaangazowany w transakcje ptatniczg
nie znajduje sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym.

IV.C.2.1.11. Informacje po wykonaniu transakcji ptatniczej oraz periodyczne

W zakresie pojedynczej transakcji ptatniczej dokonanej z rachunku Klienta Bank udostepnia Klientowi
nastepujgce informacje:

- oznaczenie umozliwiajgce Klientowi identyfikacje kazdej transakgji ptatniczej oraz, w stosownych
przypadkach, informacje dotyczace odbiorcy;

- kwote transakcji ptatniczej w walucie, w ktdérej obcigzany jest rachunek ptatniczy Klienta lub w
walucie, w ktérej wykonano zlecenie ptatnicze;

- kwote wszelkich optat naliczonych w zwigzku z transakcjg ptatnicza;

- tam gdzie ma to zastosowanie, kurs wymiany zastosowany przez Bank do transakcji ptatniczej
oraz kwote transakcji ptatniczej po przeliczeniu waluty;

- date waluty zastosowang do obcigzenia rachunku.

Po zaksiegowaniu pojedynczej transakcji ptatniczej na rachunku Klienta Bank udostepnia Klientowi
nastepujgce informacje:

- numer identyfikacyjny umozliwiajacy Klientowi identyfikacje transakcji ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, ptatnika, a takze wszelkie informacje przekazane wraz z transakcjg
pfatnicza;

- kwote transakgji ptatniczej w walucie, w ktérej uznawany jest rachunek ptatniczy Klienta;
- kwote wszelkich optat naliczonych w zwigzku z transakcjg ptatniczg;

- w stosownych przypadkach, kurs wymiany zastosowany do transakcji ptatniczej przez Bank oraz
kwote transakcji ptatniczej przed przeliczeniem waluty.

- date waluty zastosowang do uznania rachunku.
Co najmniej raz (1) w roku Bank przekazuje Klientowi bezptatnie zestawienie optat.

Bank wskazuje w nim optaty, ktore w okresie objetym zestawieniem pobrat od Klienta za ustugi
zwigzane z rachunkiem, ktoéry jest rachunkiem ptatniczym.

Bank przekazuje je Klientowi elektronicznie w Aplikacji lub e-mailem na adres, ktory Klient podat.
Na wniosek Klienta Bank przesle je w postaci papierowe;.

W przypadku rozwigzania umowy, w ciggu dwdch (2) tygodni od jej rozwigzania Bank przekaze
Klientowi zestawienie za okres, za ktory nie bylo sporzgdzanie zestawienie optat, do dnia rozwigzania
umowy.
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Klient powinien na biezaco kontrolowa¢ aktualne saldo i operacje na rachunku. Moze to zrobi¢ na
podstawie wyciggu, informacji o saldzie oraz historii operacji dostepnej w Aplikacji. Jesli Klient
stwierdzi, ze saldo na rachunku sie nie zgadza zobowigzany jest zgtosi¢ to Bankowi w terminie
czternastu (14) dni od dnia, w ktérym Bank udostepnit Klientowi informacje o saldzie rachunku.

Jesli Bank nieprawidtowo zaksieguje kwote na rachunku — skoryguje jg i jak najszybciej przekaze
Klientowi informacje o korekcie i jej przyczynie.

Jesli Klient podejmie pienigdze, ktore Klientowi sie nie nalezaty (np. wypfaci je lub przeleje zleci
transfer na inny rachunek) zobowigzany jest je odda¢ w sposdb, jaki Bank wskaze, w zakresie w
jakim Klient pozostaje bezpodstawnie wzbogacony.

Bank moze przekaza¢ uprawnionemu dostawcy trzeciemu informacje o tym, czy Klient ma na
rachunku wystarczajgcg kwote srodkéw pienieznych, aby wykonac¢ transakcje ptatnicza. Bank zrobi to
zgodnie z nastepujgcymi zasadami. Bank przekaze informacje tylko uprawnionemu dostawcy
trzeciemu, ktory: wydaje instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dziata zgodnie z zasadami,
ktére wynikajg z ustawy o ustugach ptatniczych, poprosi Bank o potwierdzenie, czy Klient ma na
rachunku wystarczajgcg kwote srodkdéw pienieznych, aby wykonaé transakcje ptatniczg w oparciu o te
karte. Informacje Bank przekaze, gdy Klient udzieli na to zgody Bankowi w Aplikacji. Tam tez (jak
réwniez za posrednictwem czatu w Aplikacji) — w dowolnym momencie — Klient moze odwota¢ swojg
zgode. Bank przekaze swojg odpowiedz najszybciej, jak to mozliwe. Bank nie podaje w niej salda
rachunku. Moze ona brzmie¢ tylko ,tak” lub ,nie”.

IV.C.2.2. Polecenia przelewu SEPA

Polecenia przelewu Klient sktada za posrednictwem okreslonej funkcji Aplikacji, postepujac zgodnie z
instrukcjami i, w zaleznosci od przypadku, podajgc wszystkie informacje wymagane przez Bank.

Data realizacji polecenia przelewu jest okreslana na podstawie zgdanej daty realizacji oraz kryteriow
stosowanych w systemie ptatnosci.

Za wyjatkiem przypadku odroczonej realizacji, polecenie przelewu przekazane Bankowi co do zasady
nie moze zosta¢ odwotane ani zmienione.

IV.C.2.3. Przelew SORBNET

Klient ma mozliwos¢é zilozenia zlecenia ptatniczego w formie przelewu krajowego w systemie
SORBNET za posrednictwem okreslonej funkcji w Aplikacji.

Przelew SORBNET bedzie realizowany przez Bank w dniu roboczym z datg biezgcg ztozenia
dyspozycji pod warunkiem, ze zlecenie ptatnicze w ztotych polskich zostanie ztozone przez Klienta do
godziny 14.30. Zlecenia ptatnicze zlozone po tym czasie bedag realizowane w nastepnym dniu
roboczym. Bank nie zrealizuje przelewu SORBNET gdy zlecenie dotyczy przelewu na rachunek
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub organu podatkowego oraz w sytuacji, w kiérym zlecenie
wskazuje jako odbiorce dostawce nie bedgcego uczestnikiem systemu SORBNET.

Szczegotowe informacje o warunkach i zasadach przeprowadzania przez Narodowy Bank Polski
rozrachunkéw miedzybankowych w systemie SORBNET stuzgcego realizacji przelewéw SORBNET
oraz informacje o bankach bedacych uczestnikami systemu SORBNET sg publikowane na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego.

IV.C.2.4. Karty debetowe

Wirtualna karta debetowa jest tworzona automatycznie po zakonczeniu procesu nawigzywania relacji
z Bankiem na wniosek Klienta ztozony w Aplikacji. Ta karta debetowa moze by¢ uzywana tylko przez
Klienta i tylko do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza Klienta. Dane karty (tj. numer karty /
CVC / data waznosci / kod PIN) sg dostepne w Aplikaciji.
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Klient moze zdecydowa¢ o uruchomieniu dodatkowego procesu digitalizacji karty, jesli jego
Urzgdzenie zostanie zidentyfikowane jako kwalifikujgce sie do ustug dostawcéw portfela. W
zalezno$ci od przypadku, zastosowanie bedg miaty szczegdlne warunki dotyczgce korzystania z
ustug dostawcow portfela zgodnie z Zatgcznikiem II: Korzystanie z ustug dostawcow portfela.

W danym momencie Klient moze mie¢ jednoczesnie tylko 5 (pie¢) aktywnych wirtualnych kart
debetowych, ktére moze uzyskaé na zgdanie ztozone za posrednictwem Aplikaciji.

Za posrednictwem Aplikacji Klient mozne uzyskac na zgdanie maksymalnie jedng (1) fizyczng karte
debetowa. Kolejne karty debetowe Klient moze otrzymac tylko za posrednictwem Centrum Wsparcia.
Fizyczne karty debetowe sg odptatne zgodnie z Zatgcznikiem I: Lista optat i prowizji. Kod PIN do karty
debetowej moze zosta¢ wygenerowany i wyswietlony przez Klienta w Aplikacji oraz moze byc¢
modyfikowany w bankomatach wspierajacych taka funkcje lub w Aplikac;ji.

Data waznosci karty jest wydrukowana na karcie i widoczna w Aplikacji. Klient nie moze korzystac z
karty po uptywie jej terminu waznosci.

Kryteria pozwalajgce na automatyczne przedtuzenie waznosci karty wskazane sg w Sekcji FAQ na
stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

Wiecej informacji na temat kart debetowych mozna znalez¢ w Aplikacji lub w Sekcji FAQ na stronie
internetowej Banku www.unicredit.pl.

IV.C.2.4.1. Korzystanie z karty debetowej

Karta jest produktem debetowym, za pomocg ktérego Klient moze kupowaé towary i ustugi od
sprzedawcow detalicznych akceptujgcych karty debetowe Mastercard.

Klient nie moze dokonywac¢ zakupow przekraczajgcych saldo srodkéw dostepnych na rachunku
powigzanym z jego kartg. Niezwiocznie po autoryzacji transakcji kartowej tytutem zabezpieczenia
prawidtowego rozliczenia transakcji saldo Klienta zostanie zmniejszone o kwote kazdego dokonanego
zakupu. Jesli jakikolwiek zakup przekroczy dostepne saldo lub limit karty (np. limit wyptaty z
bankomatu), transakcja zostanie odrzucona.

Za pomocg karty debetowej Klient moze dokonywa¢ zakupow w sklepie, przez internet lub telefon.
Karta moze takze stuzyé do wyptaty gotoéwki w bankomatach lub w ramach ustugi cash back.

Bank s$wiadczy ustugi umozliwiajgce korzystanie z karty debetowej w ramach aplikacji dostawcy
wirtualnego portfela np. ApplePay oraz GooglePay. Szczegdéty zawarte sg w tresci Zatgcznika |l
Korzystanie z ustug dostawcow portfela.

IV.C.2.4.2. Ustawienia / limity karty debetowej

Klient moze aktywnie zarzgdza¢ swojg kartg za posrednictwem Aplikacji. Bank umozliwia ustawienie
dostepnych limitow transakcji i opcji bezpieczenstwa. Lista aktualnych opcji zarzgdzania kartami jest
dostepna w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

IV.C.2.4.3. Bezpieczeristwo karty debetowej

Klient musi podjg¢ wszelkie rozsadne $rodki w celu zapewnienia, ze karta debetowa i jej
spersonalizowane zabezpieczenia (w tym kod PIN) sg bezpieczne, oraz ze zablokuje swojg karte za
posrednictwem Aplikacji i niezwtocznie poinformuje o tym Bank w przypadku jakiejkolwiek utraty,
kradziezy, nieuczciwego uzycia, podejrzanego lub nieuprawnionego uzycia karty za posrednictwem
Aplikacji lub postepujgc zgodnie z instrukcjami w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku
www.unicredit.pl.

Bank moze w dowolnym momencie i bez powiadomienia zablokowac lub zawiesi¢ karte debetowag
przekazang Klientowi, jezeli ma obiektywne podstawy, by przypuszczaé, ze bezpieczenstwo tej karty
debetowej mogto zosta¢ naruszone w wyniku nieuprawnionego lub oszukanczego uzycia lub jezeli
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istnieje znacznie zwigkszone ryzyko, ze jako ptatnik nie bedzie w stanie wywigzac sie ze swoich
zobowigzan ptatniczych.

Informacja o zablokowaniu / zawieszeniu karty platniczej przez Bank zostanie niezwtocznie
udostepniona w Aplikacji. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
karty byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.

Prawo do korzystania z karty debetowej wygasa automatycznie z chwilg upadtosci, rozwigzania,
zakonczenia, likwidacji lub smierci Klienta (w zalezno$ci od formy prawnej dziatalnosci Klienta).

IV.C.2.4.4. PtatnoSci kartg debetowg

Klient zgadza sie, ze kazde uzycie karty Klienta, kompatybilnego urzadzenia (w tym telefonu lub
tabletu), numeru karty lub kodu PIN stanowi autoryzacje i zgode Klienta na wykonanie transakcji z
uzyciem tej karty. Po autoryzaciji ptatnosci kartg debetowg nie mozna jej cofngc.

Bank moze odméwic realizacji transakcji, jesli:

- transakcja moze przekroczyé dostepne srodki na rachunku powigzanym z kartg ptatnicza;

- transakcja moze przekroczyé¢ jakiekolwiek limity karty;

- transakcja jest dokonywana niezgodnie ze statusem karty i opcjami bezpieczenstwa ustawionymi
w Aplikaciji;

- zasadnie uwaza, ze musi to zrobié, aby przestrzega¢ zasad systemu ptatnosci, w ramach
ktérego karta zostata wydana Klientowi,

- ma uzasadnione przekonanie, ze jest to konieczne, aby zachowaé zgodnos$c¢ z przepisami prawa

(w tym przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu) lub
dobrg praktyka.

IV.C.2.4.5. Ptatnosci kartg debetowg w innej walucie

W przypadku pfatnosci kartg debetowg w innej walucie niz waluta powigzanego rachunku, Bank
przeliczy kwote transakcji w momencie autoryzacji na walute rachunku przy zastosowaniu kursu
walutowego obowigzujgcego w tym momencie w Banku. W pozostatych przypadkach, Bank przeliczy
kwote transakcji na walute rachunku po kursie obowigzujgcym w momencie rozliczania przez Bank
transakdiji.

IV.C.2.5. Transakcje walutowe
IV.C.2.5.1. Zasada ogolna

Bank swiadczy ustugi wymiany walut transakcji (,Przelewy walutowe”). Przelew walutowy to umowa
wymiany walut jednego kraju na inny (sprzedaz i kupno waluty) po ustalonym kursie w okreslonym
terminie.

Przelewy walutowe wykonywane przez Bank majg charakter ptatniczy, a nie spekulacyjny czy
zarobkowy, co oznacza réwniez, Zze nie jest dozwolone wykorzystywanie Przelewéw walutowych w
celu osiggania zysku arbitrazowego wynikajgcego z réznic kursowych. W celu realizacji Przelewow
walutowych Bank stosuje kurs wewnetrzny obowigzujgcy w momencie przetwarzania autoryzacji
dostepny w Aplikacji ustalony zgodnie z zasadami wskazanymi w sekcji “Stosowanie kursu
miedzybankowego” ponizej oraz w Zatgczniku I: Lista optat i prowizji.

IV.C.2.5.2. Stosowanie kursu miedzybankowego

Co do zasady wewnetrzne kursy walutowe Banku to kursy miedzybankowe otrzymywane od stron
trzecich, przy czym Bank nie nalicza marzy z dodang marzg Banku w wysokosci 0,0% dla par
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walutowych: EUR/PLN, CZK/PLN, DKK/PLN, HUF/PLN, SEK/PLN, RON/PLN, BGN/PLN, EUR/BGN,
EUR/CZK, EUR/DKK, EUR/HUF, EUR/SEK, EUR/RON, natomiast dla pozostatych par walutowych
nalicza marze w wysokosci 0,5%.

W pewnych warunkach wewnetrzne kursy walut mogg nie by¢ réwne kursom miedzybankowym oraz
mogg byé obcigzone wiekszg marzg, zwtaszcza w nastepujgcych sytuacjach:

- w przypadku nadzwyczajnych zdarzeh rynkowych, gdy rynki sg niestabilne lub w przypadku
awarii systemu;

- dla walut nieptynnych, gdy kursy miedzybankowe nie istniejg lub sg niewiarygodne;

- gdy kurs miedzybankowy nie jest dostepny dla danej waluty i tylko w przypadku transakc;ji kartg,
wowczas Bank bedzie korzysta¢ z kurséw Mastercard.

W takich przypadkach kurs wymiany zostanie skorygowany, aby odzwierciedli¢ dodatkowe ryzyko
zwigzane z tymi przypadkami.

Bank moze nie wykona¢ Przelewu walutowego, a przeprowadzony Przelew walutowy anulowag, jesli
wykryje, Zze kurs miedzybankowy stanowigcy podstawe ustalenia wewnetrznego kursu wymiany
Banku jest lub okazat sie btedny.

Bank uzna kurs miedzybankowy za btedny m.in. w nastepujgcych okolicznosciach: kurs ten rézni sie
0 wiecej niz 1% od poprzedzajgcego go kursu lub gdy zostanie uznany za btedny przez dostawce
kurséw miedzybankowych. W przypadku nieprzeprowadzenia transakcji wymiany walutowej w wyniku
wykrycia btedu w kursie miedzybankowym, Bank zawiadomi niezwtocznie Klienta o tym fakcie.

W dni, ktére nie sg bankowymi dniami roboczymi, kiedy nie sg dostepne kursy miedzybankowe, Bank
bedzie stosowat stawki state, obliczane na podstawie kurséw obowigzujgcych na zamkniecie
ostatniego bankowego dnia roboczego. Wewnetrzny kurs wymiany Banku w sobote i niedziele jest
ustalany na podstawie kursu miedzybankowego obowigzujgcego w pigtek, o godzinie 22.00.

W przypadku nadzwyczajnych zdarzeh rynkowych w sobote lub w niedziele, wewnetrzny kurs
wymiany Banku ulegnie proporcjonalnej zmianie tak aby odzwierciedli¢ dodatkowe ryzyko zwigzane z
tymi wydarzeniami. Dotyczy to zaréwno podwyZzszenia jak i obnizenia kursu wymiany.

Jesli po zleceniu przez Klienta przeprowadzenia Przelewu walutowego a jego przeprowadzeniem kurs
miedzybankowy stanowigcy podstawe ustalenia wewnetrznego kursu wymiany Banku zmieni si¢ o co
najmniej 0,25%, Bank nie przeprowadzi transakcji. Bank zawiadomi Klienta o zaistniatej sytuaciji i
zaproponuije Klientowi przeprowadzenie transakcji w oparciu 0 nowy kurs wymiany.

W zaleznosci od przypadku, dodatkowe optaty mogg wynika¢ z warunkéw stosowanych przez
dostawcow zewnetrznych (bankomaty, bank przyjmujgcy).
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IV.C.2.5.3. Zlecenie wykonania Przelewu walutowego z limitem ceny i alert
cenowy

Po udostepnieniu takich funkcjonalnosci przez Bank w ramach Aplikacji, Klient bedzie mogt zleci¢
Bankowi wykonanie Przelewu walutowego z limitem ceny. Oznacza to, ze Bank wykona Przelew
walutowy w momencie, gdy dany kurs wymiany walut zréwna sie z ustalonym przez Klienta limitem
ceny. Bank zawiadomi Klienta niezwtocznie o wykonaniu Przelewu walutowego po wskazanej cenie.

Klient bedzie mégt takze zleci¢é Bankowi powiadomienie Klienta, jak tylko dany kurs wymiany walut
osiggnie wskazany przez Klienta poziom. Bank zawiadomi Klienta niezwlocznie za posrednictwem
wiadomosci push lub sms jak tylko dany kurs wymiany walut osiggnie ten poziom.

IV.C.2.5.4. Anulowanie zlecen / dyspozycji

Zasadniczo Klient nie moze anulowa¢ ani odwota¢ zlecenia ani dyspozyciji, ktére ztozyt w Aplikaciji.
Jezeli jednak Bank nie zrealizowat jeszcze transakcji, Klient moze skorygowac¢ dane rachunku
beneficjenta, czyli odbiorcy transakcji ptatniczej.

Zlecenia state i przelewy planowe mozna zmienic¢ lub anulowaé do dnia poprzedzajgcego wykonanie
przelewu.

Bank moze zezwoli¢ Klientowi na dobrowolne anulowanie transakcji. W zaleznos$ci od przypadku,
dodatkowe optaty mogg by¢ negocjowane indywidualnie.

W zaleznosci od przypadku Bank zwrdci Klientowi kwote przelewu przelewu na rachunek, z ktérego
zostat wykonany. Jezeli jednak przewalutowanie juz nastgpito, Bank dokona przeliczenia waluty
zakupu z powrotem na walute rachunku obcigzanego po kursie uzgodnionym w momencie
anulowania, co oznacza, ze kwota, ktérg Bank zwraca Klientowi moze by¢ wigksza lub mniejsza niz
kwota ptatnosci poczatkowej.

IV.C.2.5.5. Odmowa, zawieszenie lub anulowanie transakcji

Bank moze Zzada¢ od Klienta dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia
dokumentéw niezbednych do wykonania transakcji pfatniczej. Bank ma prawo do odmowy
zrealizowania transakcji ptatniczej, jezeli tres¢ ztozonej przez Klienta dyspozycji wykonania transakcji
jest btedna, niekompletna lub sprzeczna z przepisami prawa.

Bank moze odmoéwié, zawiesi¢ lub anulowaé transakcje, jezeli:
- nie masz salda wystarczajgcego do realizacji transakciji;

- transakcja moze by¢ powigzana z dziataniami, kidre naruszajg obowigzujgce prawo (w tym
przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu) lub normy
obowigzujgce w obrocie miedzybankowym wynikajgce z przepiséw prawa, lub umoéw
miedzynarodowych lub ustalonych zwyczajéw;

- transakcja narusza umowe Klienta z Bankiem lub zmierza do obejscia umowy Klienta z Bankiem.

Informacja o odmowie realizacji dyspozycji wykonania transakcji ptatniczej zostanie udostepniona w
Aplikacji. Ponadto, jezeli to mozliwe Bank powiadomi Klienta w Aplikacji o przyczynie odrzucenia,
anulowaniu lub opdznieniu transakciji (jesli bedzie to dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa),
a takze, jesli to mozliwe, o powodach takiego dziatania Banku oraz o tym, jak Klient moze naprawic
wszelkie btedy, ktére doprowadzity do takiego dziatania Banku.

IV.C.2.5.6. Btedy w zapisach ksiegowych

Ksiegi rachunkowe Banku powinny odzwierciedla¢ rzeczywisty stan prawny i faktyczny. Bank ma
uprawnienie do korekty btednych lub pomytkowych zapiséw ksiegowych (storna) w sposoéb okreslony
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w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 roku poz. 120 z pézn. zm.).

IV.C.3. Produkty o charakterze kredytowym

Klienci mogg sktada¢ osobne wnioski o produkty o charakterze kredytowym np. kredyt, kredyt w
rachunku biezgcym, o ile Bank udostepni ten produkt i wprowadzi go do oferty dostepnej dla Klienta.
Korzystanie z tych ustug podlega odrebnym umowom okreslajgcym warunki w tym zakresie i moze
wymagac oddzielnego procesu nawigzania relacji z Bankiem, podczas ktérego oceniana jest zdolno$¢
kredytowa Klienta. Ustugi w ramach produktéw o charakterze kredytowym mogg nie by¢ dostepne dla
rezydentéw innych krajow niz Polska.

V.CENTRUM WSPARCIA | OBSLUGA REKLAMACJI

V.A. Centrum Wsparcia

Wszyscy Klienci majg catodobowy dostep do Aplikacji oraz dostep do Sekcji FAQ na stronie
internetowej Banku oraz w odpowiedniej sekcji Aplikacji, gdzie mozna znalez¢ odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

Klienci majg bezposredni kontakt telefoniczny lub za posrednictwem czatu z pracownikami Banku po
zalogowaniu do Aplikacji w bankowe dni robocze od 8:00 do 20:00, z zastrzezeniem, ze godziny te
mog3a ulec zmianie. Bezposredni kontakt jest mozliwy réwniez w placéwkach Banku zlokalizowanych
na terytorium Polski w godzinach ich otwarcia. Aktualne informacje na temat godzin pracy Banku i
poszczegolnych placowek mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl. Kontakt z
Bankiem mozliwy jest réwniez za posrednictwem korespondencji kierowanej na adres e-mail:
info@unicredit.pl.

Jezeli Klient nie ma dostepu do Aplikacji, moze skontaktowa¢ sie z Centrum Wsparcia za
posrednictwem adresu e-mail: info@unicredit.pl lub za pomocg czatu, dostepnego na stronie
internetowej Banku: www.unicredit.pl.

V.B. Zgtaszanie, rozpatrywanie reklamacji i pozasgdowe postepowanie odwotawcze

Jezeli Klient chce zgtosi¢ reklamacje, powinien zapoznaé sie z odpowiednimi instrukcjami dostepnymi
w Sekcji FAQ w Aplikacji lub na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

Reklamacje mozna zgtosié:

- w formie elektronicznej - e-mailem na adres reklamacje@unicredit.pl,
- telefonicznie - z poziomu Aplikacji;

- osobiscie w dowolnej placéwce Banku,

- pocztg na adres: UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na pismie pocztg lub na adres e-mail Klienta, gdy Klient
bedacy JDG zwrdci sie do Banku o przestanie odpowiedzi na reklamacije na jego adres e-mail.

Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki, w terminie nieprzekraczajgcym trzydziesci (30)
dni od dnia ich otrzymania lub — jezeli dotyczg ustug ptatniczych — w terminie pietnastu (15) dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach gdy rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje
przed uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie
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dtuzszym niz szesédziesieciu (60) dni od dnia otrzymania reklamacji lub — jezeli dotyczy ustug
pfatniczych — w terminie trzydziestu pieciu (35) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji oraz o
przyczynach opdéznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

Jezeli Klient nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przedstawionym przez Bank, bedzie mogt
odwotac¢ sie uzywajac tych samych kanatéw komunikacji z Bankiem za pomoca ktérych mozliwe jest
ztozenie reklamaciji, opisanych na poczatku niniejszej sekcji.

Jezeli sposéb rozpatrzenia reklamaciji przez Bank nie bedzie dla Klienta satysfakcjonujacy, Klient jest
uprawniony do wystgpienia z powédztwem do wiasciwego miejscowo sadu powszechnego w sprawie
sporu dotyczgcego relacji z Bankiem.

VI. 0BOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

Wszystkie prawa i obowigzki Klientéw i Banku podlegajg prawu polskiemu i powinny byé zgodnie z
nim interpretowane.

Bez uszczerbku dla nadrzednych i bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa przewidujgcych
wiasciwos¢ innych jurysdykcji, Bank i Klient, zgdajgc lub bronigc sie, mogg wytoczy¢ powddztwo w
sgdzie wtasciwym dla siedziby oddziatu Banku w Polsce UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, w przypadku wszelkich sporéw wynikajgcych lub zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z ich stosunkami biznesowymi.
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Za

tacznik I:

Lista optat i prowiz;ji

Obowigzuje od 5 lutego 2026 roku

dla Klientow, ktérzy zawarli umowe po 6 pazdziernika 2025 roku

Ponizsza lista optat i prowizji stanowi przeglad optat i prowizji zwigzanych z:

1.

© N o g M 0N

Pakietem;

rachunkiem biezgcym;

oprocentowanym rachunkiem pomocniczym;

wyciggami z rachunku;
kartami;

ptatnosciami i przelewami;
przelewami walutowymi;

innymi ustugami.

Wszystkie optaty wymienione w tym zatgczniku zawierajg podatek VAT i co do zasady sg optatami
jednorazowymi, opfaty ponoszone z inng czestotliwos$cig np. miesieczng zostaty wyraznie okreslone.

1. OPLATY ZWIAZANE Z PAKIETAMI
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
1.1. Miesieczna optata za Pakiet 0 PLN 30 PLN 30 PLN 50 PLN
2. OPLATY ZWIAZANE Z RACHUNKIEM BIEZACYM
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spotka Spotka
Standard Premium Standard Premium
21. Otwarcie rachunku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
biezgcego
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pomocniczego

2.2, Zarzqdza_ni.e rachunkiem 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
biezagcym
2.3. Zamkni_e,c.:ie rachunku 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
biezgcego
3. OPLATY ZWIAZANE Z RACHUNKIEM POMOCNICZYM
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spotka Spoétka
Standard Premium Standard Premium
25 PLN 15 PLN 25 PLN 35 PLN
3.1. Otwarcie rachunku (za rachunek | (za rachunek | (za rachunek | (za rachunek
pomocniczego ponad Pakiet) | ponad Pakiet) |ponad Pakiet) | ponad Pakiet)
10 PLN 5 PLN 10 PLN 10 PLN
3.2. Prowadzenie rachunku (za rachunek | (za rachunek | (za rachunek | (za rachunek
pomocniczego ponad Pakiet) | ponad Pakiet) |ponad Pakiet) | ponad Pakiet)
33 Zamkniecie rachunku
e pomocniczego 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
4. OPLATY ZWIAZANE Z OPROCENTOWANYM RACHUNKIEM POMOCNICZYM
(FIRMOWYM KONTEM OSZCZEDNOSCIOWYM)
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
4.1. Otwarcie oprocentowanego
rachunku pomocniczego
(za kazdy rachunek ponad 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
ilos¢ rachunkéw w
pakiecie)
4.2, Zarzadzanie
oprocentowanym
rachuqk|em pomocniczym 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
(za kazdy rachunek ponad
ilos¢ rachunkéw w
pakiecie)
4.3. Zamkniecie
oprocentowanego rachunku
0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
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5. OPLATY ZWIAZANE Z RACHUNKIEM LOKAT TERMINOWYCH
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
5.1. Otwarcie rgachunku lokat 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
terminowych
5.2. Zarzadzanie r_achunkiem 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
lokat terminowych
5.3. Zamkniecie_rachunku lokat 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
terminowych
6. OPLATY ZWIAZANE Z WYCIAGAMI Z RACHUNKU (MIESIECZNE)
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
6.1. Wyciagi z rachunku
dostepne w
Aplikacji/lbankowosci OPLN OPLN OPLN OPLN
elektronicznej
7. OPLATY ZWIAZANE Z KARTAMI
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
7A1. Pierwsza fizyczna i
dodatkowa wirtualna karta 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
debetowa
7.2. Druga i dodatkowa fizyczna 10 PLN 10 PLN 0 PLN 0 PLN
karta debetowa
7.3. Dostawa karty debetowe;j 20 PLN 20 PLN 20 PLN 20 PLN
(standard)
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7.4. Dostawa karty debetowej
ekspres
(oczekiwany termin 50 PLN 50 PLN 50 PLN 50 PLN
dostawy wynosi od 3 do 5
dni roboczych od dnia
zamowienia karty)
7.5. Wyptaty gotoéwki z 0,2% od
bankomatow (zaréwno w 3 PLN 3 PLN 3 PLN wyptacanej
kraju, jak i za granica) kwoty
7.6. Wohlata gotowki w
bankomacie w PLN lub w 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
innej walucie
7.7. Wyptaty w oddziale Banku | niedostepny | niedostepny | niedostepny | niedostepny
w PLN
7.8. Whptaty w oddziale Banku w | niedostepny | niedostepny | niedostepny | niedostepny
PLN
Uwaga | W przypadku dokonywania wptat w bankomatach mogg wystgpi¢ dodatkowe koszty
operatora bankomatu, ktére nie zalezg od UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w
Polsce i mogg by¢ uzaleznione od wysokosci kwoty wptaty i optat operatora bankomatu,
za posrednictwem ktérego dokonywana jest wptata. Koszty operatora bankomatu bedg
pobrane z rachunku Klienta po zasileniu rachunku lub mogg pomniejszy¢ kwote wptaty.
8. OPLATY ZWIAZANE Z PLATNOSCIAMI | PRZELEWAMI (ZA PRZELEW)
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
8.1. Przelewy migdzy 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
rachunkami Klienta
8.2. Przelewy wewnetrzne
(miedzy rachunkami 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
prowadzonymi w Banku)
8.3. Przelewy krajowe Elixir 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
8.4. Natychmiastowe przelewy 2 PLN 2 PLN 2 PLN 2 PLN

krajowe Express Elixir
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8.5. Przelewy europejskie SEPA 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
8.6. Natychmiastowe przelewy
europejskie SEPA (SEPA 2 PLN 2 PLN 2 PLN 2 PLN
INSTANT)
8.7. Przelewy miedzynarodowe
SWIFT (opcja SHA) 30 PLN 30 PLN 30 PLN 50 PLN
8.8. Przelew krajowy
wychodzacy SORBNET 30 PLN 30 PLN 30 PLN 50 PLN
8.9. Przelewy przychodzace 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
10. tat taleni
8.10 Oplata za ustalenie 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
Zlecenia statego
A1, tat taleni
8 Oplata za ustalenie 0 PLN 0 PLN 0 PLN 0 PLN
Przelewu planowanego
Uwaga | W przypadku przelewéw miedzynarodowych SWIFT mogg wystgpi¢ dodatkowe koszty
bankéw posredniczgcych, ktore nie zalezg od UniCredit S.A. Spdétka Akcyjna Oddziat w
Polsce i uzaleznione mogg by¢ od wysokosci kwoty przelewu, waluty przelewu i optat
bankéw uczestniczgcych w przelewie.
9. OPLATY ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI PLATNICZYMI W SYSTEMIE BLIK
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spoétka
Standard Premium Standard Premium
9.1. Ptatnos¢ BLIK w Internecie 0 PLN 0 PLN niedostepny | niedostepny
9.2, Ptatnos¢ BLIK w kasie , .
0 PLN 0 PLN niedostepny | niedostepny
sklepu
9.3. Wyptata gotéwki BLIK w 0 PLN 0 PLN iedost iedost
bankomacie niedostepny | niedostepny
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9.4. Whptata gotéwki 0 PLN 0 PLN iedost iedost
BLIK w bankomacie niedostepny | niedostepny
9.5. Przelew na telefon BLIK 0 PLN 0 PLN niedostepny | niedostepny
10. OPLATY ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI GOTOWKOWYMI W PLACOWKACH
POCZTY POLSKIEJ (ZASTEPCZA OBSLUGA KASOWA)
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
10.1. Wyptata gotowki w 1% kwoty 1% kwoty 1% kwoty 1% kwoty
placéwce Poczty Polskiej wyptaty wypfaty wyptaty wyptaty
10.2. Wohlata gotowki w placéwce
Poczty Polskiej 0,5% kwoty | 0,5% kwoty | 0,5% kwoty | 0,5% kwoty
wptaty wptaty wptaty wptaty
1. OPLATY ZWIAZANE Z TRANSAKCJAMI WALUTOWYMI
Ustuga Pakiet Pakiet Pakiet Pakiet
JDG JDG Spoétka Spotka
Standard Premium Standard Premium
Uwaga | Standardowa marza w normalnych warunkach rynkowych na transakcjach walutowych

wynosi 0,5%. Bank nie nalicza marzy dla nastepujacych par walutowych: EUR/PLN,
CZK/PLN, DKK/PLN, HUF/PLN, SEK/PLN, RON/PLN, BGN/PLN, EUR/BGN, EUR/CZK,
EUR/DKK, EUR/HUF, EUR/SEK, EUR/RON. W szczegdlnych przypadkach marza moze
zosta¢ zmieniona zgodnie z zasadami opisanymi w sekcji 1V.C.2.4.2.: Stosowanie kursu
miedzybankowego. Kursy stosowane do przeliczania walut przy okazji Przelewdw
walutowych oparte sg na notowaniach obowigzujgcych na rynku miedzynarodowym.
Kwotowania te dostepne sg m.in.: na stronie
https://www.reuters.com/markets/currencies/.
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Zatgcznik I

Korzystanie z ustug dostawcéw portfela

1. Informacje ogéine

Niniejszy Zafgcznik jest czescig obowigzujacych w Banku Ogélnych Warunkéw dla Klientow
Profesjonalnych. Terminy pisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane w niniejszym Zatgczniku maja
znaczenie nadane im w Ogélnych Warunkach dla Klientéw Profesjonalnych. Niniejszy Zatgcznik
reguluje dostep i korzystanie z okreslonych kart ptatniczych Banku (,Karty”), wydanych dla kont
bankowych zarejestrowanych w Polsce, za posrednictwem ustug dostawcéw cyfrowego portfela
(,Dostawcy”), takich jak Apple Pay, Google Pay i inni podobni Dostawcy, ktérzy mogg by¢ dodani w
przysztosci ("Ustuga”). Ustuga obejmuje funkcje ptatnosci, funkcje obstugi Kart i wyswietlanie historii
transakcji. Bank okresla, ktére Karty mogg kwalifikowa¢ sie do uzytku w ramach Ustugi. Bank
zastrzega sobie prawo do odrzucenia rejestracji Karty do danego Dostawcy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi pomiedzy Dostawcag a Klientem zostaje zawarta z chwilg poprawnego
dodania Karty do Dostawcy (,Rejestracja”) przez Klienta. Dokonujgc Rejestracji lub uzywajgc Karty
za posrednictwem Dostawcy Klient zgadza sie korzystaé z Karty zgodnie z niniejszym Zatgcznikiem.

Uzycie przez Klienta Ustugi do zakupu towardw i ustug jest regulowane postanowieniami Warunkéw
dot. kazdego rachunku, z ktérym Karta jest powigzana (,Konto”). Klient potwierdza rowniez, ze jest
Swiadomy, iz korzystanie z Ustugi podlega odrebnym warunkom okreslonym przez Dostawcéw.

2. Zakwalifikowanie / Rejestracja

Ustugi Dostawcow sg dostepne dla Klientow dla celéw zakupu towardw i ustug z kompatybilnym
urzgdzeniem (w tym telefonem lub tabletem) (,Kwalifikujgce sie urzadzenie”) u: (1) sprzedawcow
obstugujgcych komunikacje bliskiego zasiegu (,NFC”) oraz (2) sprzedawcéw internetowych (w
aplikacji lub za posrednictwem strony internetowej), ktérzy akceptujg dang Ustuge Dostawcy jako
forme pfatnosci. Ustuga umozliwia Klientowi korzystanie z Kwalifikujgcego sie urzgdzenia w celu
uzyskania dostepu do Karty i korzystania z niej w celu dokonywania zakupéw zamiast przedstawiania
lub uzywania fizycznej Karty.

Dostawcy i Bank mogg od czasu do czasu ograniczy¢ liczbe Kart, ktére Klient moze przechowywaé
na jednym Kwalifikujgcym sie urzadzeniu. Bank moze ograniczy¢ liczbe Kwalifikujacych sie urzgdzen,
na ktérych ta sama Karta moze by¢ zarejestrowana. W razie wprowadzenia takich ograniczen Klient
zostanie o nich poinformowany.

Dokonujgc Rejestracji Kart u danego Dostawcy, Klient otrzyma unikatowy numer identyfikacyjny rézny
od numeru Karty.

Ze wzgledu na sposob, w jaki Dostawcy $wiadczg Ustugi moze zachodzié¢ potrzeba przedstawienia
Kwalifikujgcego sie urzadzenia u sprzedawcy dla celéw zwrotu przedmiotu zakupionego za pomocg
Ustugi. Odnowienie Karty po wygasnieciu lub wymiana uszkodzonej Karty nie wptynie na korzystanie
z tej samej Karty w ramach Ustugi, niezaleznie od tego czy Klient aktywowat odnowiong lub
wymieniong Karte.
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3. Kwalifikujace sie urzadzenia

Klient powinien chroni¢ Kwalifikujgce sie urzgdzenie (w tym upewni¢ sie, ze Kwalifikujgce sie
urzgdzenie nie zostato zmodyfikowane wbrew zaleceniom producenta dotyczgcym oprogramowania
lub sprzetu) oraz upewni¢ sie, ze kod dostepu do Kwalifikujgcego sie urzgdzenia, osobisty numer
identyfikacyjny lub hasto Klienta nie zostanie ujawnione osobom trzecim. Klient podejmuje wszelkie
kroki, aby zapobiec oszustwom, utracie lub kradziezy Kwalifikujgcych sie urzadzen lub Karty.

Jesli Kwalifikujgce sie urzadzenie Klienta zostanie zgubione lub skradzione i jakiekolwiek dane, w tym
osobowe, osobisty numer identyfikacyjny lub inny kod dostepu zostang naruszone lub wykorzystane
lub Karta zostanie uzyta za posrednictwem Dostawcy bez zgody Klienta, Klient niezwitocznie
powiadamia o tym Bank, a takze jedli Bank tego zazada, jest zobowigzany dostarczy¢ oswiadczenie
w okreslonej przez Bank formie lub protokdt policyjny lub wszelkie inne informacje, ktérych
dostarczenie okaze sie uzasadnione.

Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze uzywanie zmodyfikowanego Kwalifikujgcego sie
urzgdzenia do korzystania z Karty w zwigzku z Ustugg jest zabronione i stanowi naruszenie
niniejszego Zatgcznika.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wybdr Kwalifikujgcego sie urzadzenia i za wszystkie
problemy zwigzane z dziataniem, wydajnoscig i kosztami zwigzanymi z takim Kwalifikujgcym sie
urzadzeniem. Ani Bank, ani Dostawca nie sg odpowiedzialni za problemy techniczne zwigzane z
Kwalifikujgcym sie urzadzeniem, kiére sg niezalezne od Ustug Dostawcy i Banku.

4. Komunikacja

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze moze otrzymywa¢ powiadomienia lub wiadomosci tekstowe lub
automatycznie wybierane potgczenia do Kwalifikujgcego sie urzadzenia w zakresie, w ktérym sg one
konieczne dla korzystania z Ustugi, za posrednictwem numeru telefonu komérkowego podanego na
potrzeby kontaktu. Jesli Klient wyrazi sprzeciw wobec otrzymywania ww. powiadomien lub potgczen
Bank moze zablokowac¢ lub anulowaé mozliwosci korzystania przez Klienta z Karty w zwigzku z
Ustugs.

Otrzymywanie od Banku powiadomien lub wiadomosci tekstowych lub automatycznie wybieranych
potaczerh do Kwalifikujgcego sie urzgdzenia w zakresie marketingu bezposredniego Banku wymaga
udzielenia przez Klienta odrebnej zgody i nie stanowi warunku korzystania z Ustugi.

5. Udostepnianie danych

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawcy, dostawcy technologii stuzgcej do obstugi Kart, a takze
ich podwykonawcy i agenci oraz organizacje kartowe (np. Mastercard Incorporated), jak réwniez
podwykonawcy i agenci organizacji kartowych, bedg mie¢ dostep do informacji o transakcjach
dokonywanych za posrednictwem Kart w ramach Ustugi w celach: (1) wykonywania obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszego Zaftgcznika; (2) dostarczenia odpowiednich danych dotyczgcych
transakcji; (3) wykrywania i przeciwdziatania oszustwom; (4) przestrzegania obowigzujgcych
przepisdow ustawowych i wykonawczych; (5) odpowiadania na zapytania kierowane na podstawie
nakazéw sgadowych lub organéw administracji panstwowej; (6) zarzadzania, ulepszania produktu lub
promowania korzystania z danej Ustugi Dostawcy; oraz (7) tworzenia raportow biznesowych lub
technicznych. Szczegdétowe uregulowania dotyczgce ochrony danych osobowych przez Bank zostaty
zawarte w polityce prywatnosci Banku. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wykorzystanie,
przechowywanie i ujawnianie jakichkolwiek danych osobowych przekazanych przez Klienta
bezposrednio do Dostawcy, organizacji kartowej lub innych stron trzecich obstugujgcych Ustuge
bedzie podlegac polityce prywatnosci danego Dostawcy lub innego podmiotu trzeciego.
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6. Zmiany w niniejszym Zalgczniku (Korzystanie z Ustugi Dostawcéw)

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw i regulacji, w dowolnym momencie Bank moze: (i)
zakonczy¢ mozliwos¢ korzystania z Kart za posrednictwem Ustugi, (ii) zmodyfikowaé lub zawiesié¢
rodzaj lub ilo§¢ dozwolonych transakcji przy uzyciu Kart za posrednictwem Ustugi, (iii) zmieni¢
kwalifikacje Karty do uzytku z Dostawca, lub (iv) zmieni¢ proces uwierzytelniania Karty. W przypadku
zastrzezenia lub tymczasowej blokady Karty Klienta, nie bedzie on moégt z niej korzysta¢ za
posrednictwem Kwalifikujgcego sie urzadzenia. Nalezy pamietaé, ze dzieje sie tak, mimo ze Klient
nadal moze zobaczy¢ symbol Karty na Kwalifikujgcym sie urzgdzeniu.

7. Odpowiedzialnos¢

Bez uszczerbku dla odmiennych postanowieh niniejszego Zatgcznika, zasady majgce zastosowanie
do odpowiedzialnosci za nieuprawnione i wadliwe wykonanie transakcji ptatniczych okreslone w
Warunkach majg zastosowanie w catosci.

Jesli Klient umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa udostepni swoje hasto Kwalifikujgcego sie
urzgdzenia jakiejkolwiek innej osobie, oznacza to, ze upowaznit te osobe do dokonywania transakcji
na swoim koncie przy uzyciu Ustugi Dostawcy. Oznacza to, ze transakcja zainicjowana przez te
osobe przy uzyciu kodu dostepu do Kwalifikujgcego sie urzgdzenia zostanie uznana za autoryzowang
przez Klienta, za ktdrg ponosi on petng odpowiedzialno$¢. Taka transakcja nie bedzie kwalifikowac sie
jako transakcja nieautoryzowana.

8. Usuniecie, wypowiedzenie i tymczasowa blokada Karty

W kazdej chwili Klient moze usung¢ lub tymczasowo zablokowaé (zapauzowac) korzystanie ze
swoich Kart za posrednictwem Dostawcow Ustugi.

Aby usung¢ swojg Karte z Ustugi, Klient powinien postepowaé zgodnie z instrukcjami Dostawcy.
Usuniecie lub tymczasowe zablokowanie (zapauzowanie) Karty nie spowoduje wypowiedzenia
jakiejkolwiek czesci umowy pomiedzy Klientem a Bankiem, chyba Ze Klient zdecyduje sie rowniez
wypowiedzie¢ te umowe zgodnie z obowigzujgcymi w Banku Warunkami.
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9. Wiasnosé¢ intelektualna

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24), wszelkie autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne, prawa majgtkowe do programoéw komputerowych, wytgczne prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, wylgczne prawo wykonywania zaleznego
prawa autorskiego do utworow a takze wszelkie przystugujgce wzgledem utwordéw: prawa sui generis
do baz danych, prawa ze zgtoszenia lub prawa z rejestracji wynalazkéw, w tym patenty na wynalazki,
wzoréw uzytkowych, w tym prawa ochronne na wzory uzytkowe, wzoréw przemystowych, w tym
prawa z rejestracji wzorow przemystowych, znakéw towarowych, w tym prawa ochronne na znaki
towarowe, topografii uktadéw scalonych, w tym prawa z rejestracji topografii, prawa do nazw
handlowych, prawa do uzyskania praw wytgcznych, prawa do pierwszenstwa zwigzanego z prawami
wytgcznymi a takze wszelkie inne uprawnienia przystugujgce do Utworu jako do wynalazku, wzoru
uzytkowego, wzoru przemystowego lub znaku towarowego (w tym prawa, o ktérych mowa w art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wiasnosci przemystowej) (tacznie ,Prawa wtasnosci
intelektualnej”) w Ustudze Dostawcy (w tym w szczegdlnosci tekst, grafika, oprogramowanie, zdjecia
i inne obrazy, filmy, dzwiek, znaki towarowe i logo) sg wtasnoscig Dostawcy Ustugi, Banku, jego
licencjodawcéw lub stron trzecich. Zadne z postanowien niniejszego Zatgcznika nie przenosi na
Klienta, ani nie stanowi o udzieleniu Klientowi zadnych praw w odniesieniu do jakichkolwiek Praw
wiasnosci intelektualnej przystugujgcej Dostawcy z tytutu dowolnej Ustugi Dostawcy, Banku, jego
licencjodawcow lub stron trzecich, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie uzyskuje zadnych praw
wiasnosci, dodajac swojg Karte do lub korzystajgc z Karty w zwigzku z takg Ustuga.

10. Brak odpowiedzialnosci Banku

Ustugi sg swiadczone przez danego Dostawce. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania Dostawcéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie jest strong umowy pomiedzy
Dostawcg a Klientem.

Wszelkie zapytania lub skargi dotyczgce korzystania z Ustugi Dostawcy, w tym dotyczgce praw
wiasno$ci intelektualnej, nalezy kierowac¢ do odpowiedniego Dostawcy.

11. Rozdzielnos¢é postanowien

Jesli ktorekolwiek postanowienie lub czes¢ postanowienia niniejszego Zatgcznika w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi jest niewazne lub niewykonalne nie wplywa to na waznos¢ i wykonalnosé
innych postanowien.
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Zatgcznik Il

Formularz informacyjny dla deponentéw Banku

FORMULARZ INFORMACYJNY DLA DEPONENTOW BANKU

Depozyty posiadane w banku UniCredit
S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce sg
gwarantowane przez:

Zakres ochrony

Jezeli deponent posiada wiecej niz
jeden depozyt w tym samym
podmiocie  objetym  systemem
gwarantowania

Jesli deponent posiada konto
wspolne z jedng lub kilkoma innymi
osobami

Kiedy kwota podlegajgca wyptacie
zostanie udostepniona

Waluta wyptaty

Kontakt

Wiecej informacji (w szczegodlnosci
na temat rodzajéw depozytéw i
deponentéw objetych ochrong)

Potwierdzenie odbioru informacji o
systemie gwarantowania przez deponenta

(4)

Fonds de Garantie pour les services publics / Het
Garantiefonds - Fundusz Gwarancyjny (BE)

100.000 EUR lub réwnowarto$c tej kwoty w walucie
krajowej w odniesieniu do kazdego deponenta i w
jednym podmiocie objetym systemem
gwarantowania (1)

Wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym
systemem gwarantowania sg sumowane, a suma
podlega limitowi 100.000 EUR (1)

Limit 100.000 EUR dotyczy kazdego pojedynczego
deponenta (2)

7 dni roboczych (3)

EUR

Funduszem Gwarancji Ustug Finansowych
Federalna Stuzba Publiczna Finanse Departament
Skarbu Generalnego Adres: Square Victoria
Régina 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela,
Belgia Tel. :32.2.574.78.40 Faks: 32.2.579.69.19
E-mail: guaranteefund.treasury@minfin.fed.be

Strona internetowa: http://garantiefonds.belgium.be/

Klient potwierdza otrzymanie tego dokumentu

poprzez zawarcie umowy o otwarcie rachunku, ktéra
wyraznie odnosi sie do tego dokumentu.
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Informacje dodatkowe

(1) Ogélny limit ochrony

Spfata deponentéw odbywa sie w ramach systemu ochrony depozytéw w sytuacji gdy podmiot
objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych
i w konsekwencji wystepuje niedostepno$é depozytéw. Depozyt niedostepny oznacza depozyt,
ktory jest nalezny i wymagalny zgodnie obowigzujacymi w stosunku do niego przepisami lub
postanowieniami umownymi, ktory jednakze nie zostat wyptacony przez instytucje kredytowsg, przy
czym wystepuje jeden z okreslonych przez prawo przypadkéw.

Sptata jest ograniczona do stu tysiecy (100.000) EUR na podmiot objety systemem gwarantowania.

Oznacza to, ze wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania
sg sumowane w celu okreslenia poziomu ochrony. Jesli, na przykiad, deponent posiada konto
oszczednosciowe z saldem dziewiecédziesiat tysiecy (90.000) EUR i rachunek biezgcy z saldem
dwadziescia tysiecy (20.000) EUR, sptacone zostanie tylko sto tysiecy (100.000) EUR.

Pod pewnymi warunkami, nastepujgce depozyty sg chronione powyzej stu tysiecy (100.000) EUR:
depozyty (i) w przypadku transakcji na rynku nieruchomosci zwigzanych z mieszkaniami prywatnymi,
(i) depozyty zwigzane z okreslonymi wydarzeniami z zycia deponenta, ktore spetniajg okreslone cele
spoteczne oraz (iii) depozyty wynikajgce z wypftat ubezpieczenia lub odszkodowan na rzecz ofiar
przestepstw karnych lub btedéw prawnych. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:

http:/fondsdegarantie.belgium.be/
(2) Limit ochrony dla rachunkéw wspélnych

W przypadku rachunkéw wspélnych limit stu tysiecy (100.000) EUR dotyczy kazdego deponenta.
Depozyty na rachunku wspdlnym sg sptacane proporcjonalnie do udziatdw deponenta w tych
aktywach. W przypadku braku przepiséw szczegdlnych, $rodki sg rozdzielane réwno miedzy
deponentéw. Depozyty na rachunku, do kitdérego uprawnione sg dwie (2) lub wiecej oséb jako
cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub grupy o podobnym charakterze, bez osobowosci
prawnej, sg sumowane i traktowane tak, jakby zostaly ztozone przez jednego deponenta w celu
obliczenia limitu stu tysiecy (100.000) EUR, chyba ze czionkowie mogg samodzielnie wykonywaé
prawa do aktywdw na rachunku i mozna ustali¢ tozsamos$é kazdego z nich.

(3) Kiedy kwota podlegajgca wyptacie zostanie udostepniona

Wihasciwym systemem ochrony depozytéw jest Fonds de Garantie pour les services
publics / Het Garantiefonds.

Strona internetowa: http://fondsdegarantie.belgium.be/

Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds zwrdci depozyty Klienta do
réownowartosci stu tysiecy (100.000) EUR w maksymalnym terminie siedmiu (7) dni roboczych od
dnia w ktorym:

a) wtasciwe organy administracyjne ustality, ze — ich zdaniem — instytucja kredytowa, z powodow,
ktore sg zwigzane bezposrednio z jej sytuacjg finansowg, w danej chwili wydaje sie nie by¢ w stanie
wyptaci¢ depozytu i w chwili obecnej instytucja ta nie ma perspektywy na jego wyptate w pozniejszym
terminie; lub

b) organ sgdowy wydat z powodoéw bezposrednio zwigzanych z sytuacjg finansowg instytuciji
kredytowej orzeczenie, ktérego skutkiem jest zawieszenie praw deponentéw w zakresie dochodzenia
roszczen wobec instytucji.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: http://fondsdegarantie.belgium.be/

Jesli Klient nie zostat sptacony w tych terminach, powinien skontaktowac¢ sie z Systemem Ochrony
Depozytéw, poniewaz po pewnym czasie moze uptyng¢ czas na zgdanie zwrotu. Wiecej informaciji:
http://fondsdegarantie.belgium.be/

(4) Potwierdzenie odbioru informacji o systemie gwarantowania przez deponenta

Na corocznej wysylce arkusza informacyjnego nie sg umieszczane zadne potwierdzenia odbioru
informacji o systemie gwarantowania opisanych w niniejszym Formularzu informacyjnym dla
deponentéw Banku.

(5) Inne wazne informacje

Wszyscy deponenci detaliczni i biznesowi sg objeci systemem ochrony depozytéw, z wyjgtkiem
niektérych depozytéw zgodnie z opisem na stronie internetowej wlasciwego systemu ochrony
depozytéw - Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds - Fundusz
Gwarancyjny (BE) pod adresem http://fondsdegarantie.belgium.be/. Potwierdzenie objecia
depozytu gwarancjg jest widoczne na wyciggu z rachunku oraz dostepne jest na zadanie Klienta.
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Zatgcznik IV: Informacje dla klientow UniCredit S.A. Spoétka
Akcyjna Oddziat w Polsce

INFORMACJE DLA KLIENTOW UNICREDIT S.A. SPOLKA AKCYJNA ODDZIAL W
POLSCE

1. Dziatalnos¢ Banku w Polsce

UniCredit NV / SA jest instytucjg kredytowag utworzong jako spoétka akcyjna (,société anonyme” |
.haamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem Sq. Victoria Régina
1, 3rd Floor, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, i zarejestrowang w rejestrze The
Crossroad Bank of Enterprises pod numerem 403.199.306 (“Bank”). Bank posiada licencje
Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku Centralnego jako instytucja kredytowa zgodnie z
belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia 2014 r.

Bank w Polsce dziata poprzez oddziat UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce z siedzibg
w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP
1080023480 (“Oddziat”).

Bank nie jest instytucjg nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego z zastrzezeniem art. 141a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawa bankowego (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 r., poz. 1646 ze
zm.).

Bank jest instytucjg nadzorowang przez wtasciwe organy nadzoru w Belgii - Narodowy Bank Belgii
(Nationale Bank van Belgié / Banque nationale de Belgique) oraz Financial Services and Markets
Authority (Autoriteit voor financiéle diensten en Markten / Autorité des services et marchés financiers).

2. Sposéb i miejsce przechowywania zebranych srodkéw i zastosowanych srodkow
zabezpieczajacych

Bank przechowuje srodki klientéw na rachunkach klientéw prowadzonych przez Oddziat, na rachunku
Banku, na rachunkach Narodowego Banku Polskiego lub Narodowego Banku Belgii lub na
rachunkach otwartych przez Bank w innych bankach podlegajgcych nadzorowi wiasciwych organdw.
W zakresie bezpieczehstwa srodkéw pienieznych przechowywanych na terenie Oddziatu, Oddziat
stosuje odpowiednie zabezpieczenia przyjete zgodnie z praktykg bankowg i obowigzujgcym prawem.
Bank, przechowujgc zgromadzone srodki finansowe w innych instytucjach, powierza je wylgcznie
instytucjom finansowym nadzorowanym przez wiasciwe wtadze nadzorcze.

3. Zasady obstugi kasowej na kazde zadanie klienta lub z nadejsciem okreslonego
terminu

Obstuga kasowa umozliwiajgca Klientowi wyptate zgromadzonych $Srodkéw realizowana jest przez
Bank na kazde zadanie klienta w formie wyptaty lub wptaty gotéwki w bankomacie, zgodnie z
zasadami opisanymi w sekcji Wptaty lub wyptaty gotdwkowe oraz w formie Zastepczej Obstugi
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Kasowej realizowanej przy wspotpracy z Pocztg Polskg S.A., zgodnie z sekcjg Zastepcza Obstuga
Kasowa w zakresie wpfat i wyptat gotdwkowych. Wyplata i wptata gotéwki mogg podlegaé optacie
zgodnie z Listg Opfat i Prowizji obowigzujgcg w Banku w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii
Klientow. Obstuga gotéwki prowadzona jest wytacznie w PLN.

4. Dane kontaktowe Banku w Polsce

Siedziba Oddziatu miesci sie w Warszawie pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.
Bezposredni kontakt jest mozliwy rowniez w placéwkach Banku zlokalizowanych w wybranych
lokalizacjach na terytorium Polski w godzinach ich otwarcia. Wiecej informacji na temat placéwek i
godzin pracy Oddziatu mozna znalez¢ w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl

Dane kontaktowe:

a) telefonu - bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej Banku
b) adres e-mail: info@unicredit.pl
c) strona internetowa: www.unicredit.pl

5. Sposoéb gwarantowania depozytéw zgromadzonych przez Bank w Polsce

Instytucja gwarantujgca: Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds - Fundusz
Gwarancyjny (BE).

Dane kontaktowe instytucji gwarantujacej: Fonds de Garantie pour les services publics / Het
Garantiefonds:

a) adres: Square Victoria Régina 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia
b) numer telefonu: 32.2.574.78.40
c) numer fax: 32.2.579.69.19

d) adres e-mail: guaranteefund.treasury@minfin.fed.be

e) strona internetowa http://fondsdegarantie.belgium.be

Zakres Ochrony: Sto tysiecy (100.000) EUR lub réwnowarto$¢ tej kwoty w walucie krajowej w
odniesieniu do kazdego deponenta i w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.
Wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane, a
suma podlega limitowi stu tysiecy (100.000) EUR. Limit stu tysiecy (100.000) EUR dotyczy kazdego
pojedynczego deponenta. Jezeli depozyt jest niedostepny, poniewaz podmiot objety systemem
gwarantowania nie jest w stanie wywigzac¢ sie ze swoich zobowigzan finansowych, sptata deponentéw
odbywa sie w ramach systemu ochrony depozytow. Sptata jest ograniczona do stu tysiecy (100.000)
EUR na podmiot objety systemem gwarantowania. Oznacza to, ze wszystkie depozyty w tym samym
podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane w celu okre$lenia poziomu ochrony.
Jesli, na przykiad, deponent posiada konto oszczednosSciowe z saldem dziewiecdziesiat tysiecy
(90.000) EUR i rachunek biezgcy z saldem dwadziescia tysiecy (20.000) EUR, sptacone zostanie
tylko sto tysiecy (100.000) EUR.

Pod pewnymi warunkami, nastepujgce depozyty sg chronione powyzej stu tysiecy (100.000) EUR:
depozyty:

a) w przypadku transakcji na rynku nieruchomosci zwigzanych z mieszkaniami prywatnymi,

b) depozyty zwigzane z okreslonymi wydarzeniami z zycia deponenta, ktére spetniajg okreslone
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cele spoteczne oraz

c) depozyty wynikajgce z wyptat ubezpieczenia lub odszkodowan na rzecz ofiar przestepstw
karnych lub btedéw prawnych.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem: http://fondsdegarantie.belgium.be/.

Podmioty uprawnione do otrzymania $swiadczenia pienieznego z tytulu gwarancji depozytow:
Co do zasady, wszyscy deponenci detaliczni i biznesowi sg objeci systemem ochrony depozytéw.
Wyijatki dla niektorych depozytéw sg opisane na stronie internetowej systemu ochrony depozytow.
Bank poinformuje Klienta rowniez na jego zgdanie, czy dany produkt jest objety gwarancjg, czy nie.

Tryb dochodzenia roszczen z tytulu gwarantowania depozytéw: Witasciwym systemem ochrony
depozytéw jest Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds - Fundusz
Gwarancyjny (BE) gdzie nalezy skierowa¢ wniosek o wyptate srodkéw.

a) adres: Bruksela Square Victoria Régina 1, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia
b) numer telefonu: 32.2.574.78.40
c) numer faks: 32.2.579.69.19

d) adres e-mail: guaranteefund.treasury@minfin.fed.be
e) strona internetowa http://fondsdegarantie.belgium.be

Fonds de Garantie pour les services publics / Het Garantiefonds - Fundusz Gwarancyjny (BE) zwrdci
depozyty klienta do réwnowarto$ci stu tysiecy (100.000) EUR w maksymalnym terminie siedmiu (7)
dni roboczych. Wszelka korespondencja miedzy systemem ochrony depozytéw a deponentem jest
sporzgdzana w jezyku francuskim, niderlandzkim lub angielskim.

Wiecej informacji dostepnych jest pod adresem: http://fondsdegarantie.belgium.be/.

6. Miejsce przechowywania i przetwarzania przez Bank informacji stanowigcych
tajemnice bankowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo bankowe oraz
odpowiednich regulacji prawa belgijskiego dotyczacych ochrony i zasad udostepniania
tych informacji

Jako instytucja kredytowa Bank podlega obowigzkowi zachowania tajemnicy bankowej. Zgodnie z
przepisami prawa polskiego oraz belgijskiego Bank jest upowazniony do udostepniania informaciji o
transakcjach klienta osobom trzecim za wyrazng zgoda klienta. Bank jest réwniez uprawniony do
udostepniania takich informacji, gdy jest to konsekwencjg obowigzujacych przepiséw prawnych lub
regulacyjnych lub na zgdanie wtasciwego organu sgdowego lub administracyjnego. Dotyczy to w
szczegolnosci przepisow dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu. Klient jest swiadomy faktu, ze jego tozsamos¢ i informacje dotyczace jego rachunkow
mogg zostaé przekazane krajowym i zagranicznym wiasciwym organom, w tym organom podatkowym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane objete tajemnicg bankowg przechowywane sg na
terenie krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA). Transfer do innych krajow mozliwy jest
jedynie na zasadach przewidzianych dla danych osobowych w Polityce prywatnosci na stronie
internetowej Banku: www.unicredit.pl. Dane klienta beda przetwarzane przez Bank zgodnie z
zasadami opisanymi w Polityce prywatnosci. Wszystkie informacje dotyczace przetwarzania danych
klientow mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci na stronie internetowej Banku:

www.unicredit.pl.

Bank zapewnia ochrone tajemnicy bankowej na zasadach wynikajgcych z regulacji i praktyki
obowigzujgcych wszystkie instytucje kredytowe dziatajgce na terenie Krolestwa Belgii.
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7. Informacje o regulacjach prawnych oraz kodeksach dobrych praktyk

Informacije o:

a) regulacjach prawnych dotyczgcych dziatalnosci Banku oraz Oddziatu, jak rowniez sposobie, w
jaki mozna uzyskac¢ dostep do tych regulaciji,

b) kodeksach dobrych praktyk, ktérym podlega Bank, wraz ze wskazaniem miejsca ich
publikacji,

dostepne sg do wgladu klienta w Oddziale.

8. Decyzja Komisji Nadzoru Finansowego

W dniu 11 maja 2021 r. Komisja Nadzoru Finansowego wydata decyzje okreslajgcg warunki
dziatalnosci Banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez Oddziat. Z trescig decyzji mozna
zapoznac sie ponizej.
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KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

DLB-DLBZ2.7040.1.2021. MG Warszawa, 11 maja 2021 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 481 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1896 ze zm.; dalej: ,,ustawa Prawo bankowe”) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, dale;j:
»Kpa”), w zwigzku z art. 11 ust. 5 oraz art, 12 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2059; dalej: ,,ustawa o nadzorze
nad rynkiem finansowym”), oraz upowaznienia nr 58/2021 Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 2 marca 2021 r. dla Pana Pawla Rudolfa — Dyrektora
Zarzadzajacego Pionem Nadzoru Bankowego w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego do
podejmowania dziatan w zakresie wlasciwosci Komisji Nadzoru Finansowego, w tym do
wydawania postanowien i decyzji administracyjnych, w sprawach nalezacych do zadan m.in.
Departamentu Licencji Bankowych — zgodnie z podzialem zadan pomigdzy komorki
organizacyjne Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego okreSlonym w drodze zarzadzenia
wydanego na podstawie § 3 ust. 1 statutu Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, stanowiacego
zalgcznik do zarzadzenia nr 15 Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 lutego 2019 r. w sprawie
nadania statutu Urzgdowi Komisji Nadzoru Finansowego (M.P. poz. 142), oraz szczegotowymi
zakresami zadan ustalonymi w drodze zarzadzen wydanych na podstawie § 5 ust. 2 statutu
Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego, w zwigzku z otrzymaniem od wilasciwych wiadz
nadzorczych Belgii — w trybie przewidzianym w art. 481 ust. 1 ustawy Prawo bankowe —
zawiadomienia o zamiarze podjgcia przez instytucj¢ kredytowa Aion Bank NV dziatalno$ci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddzial, Komisja Nadzoru Finansowego

wskazuje nastepujace warunki prowadzenia tej dzialalnoSci

1. Bez uszczerbku dla obowigzkow informacyjnych wskazanych w art. 480 ustawy Prawo
bankowe, Aion Bank NV w zwigzku ze $Swiadczeniem ustug bankowych na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej przez oddzial, jest obowigzany przed zawarciem umowy
1 najpdzniej z chwila ztozenia oferty, w sposob jednoznaczny 1 potwierdzony przez klienta,
poinformowa¢ klienta o:

1) fakcie, iz Aion Bank NV jest instytucjg utworzong za zezwoleniem wlasciwych wiadz
nadzorczych panstwa pochodzenia i majgca swoja siedzibe w panstwie cztonkowskim,
prowadzaca swoja dzialalno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddziat,
nadzorowang przez wlasciwe wladze nadzorcze i nienadzorowana przez Komisje
Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art. 141a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe;
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2) miejscu 1 sposobie przechowywania gromadzonych $rodkéw, w tym stosowanych
zabezpieczeniach;

3) zasadach obstugi kasowej umozliwiajgcej wyptate gromadzonych srodkéw na kazde
zadanie klienta lub z nadej$ciem okreslonego terminu;

4) danych teleadresowych umozliwiajgcych klientowi bezposredni — fizyczny kontakt
z personelem oddziatu Aion Bank NV w Polsce;

5) sposobie gwarantowania depozytow gromadzonych przez Aion Bank NV,
a w szczegdlnosci o:

a) instytucji gwarantujacej (nazwa, adres siedziby, adres strony internetowe;j),

b) kwocie  okreslajacej maksymalna  wysoko§¢é gwarancji  oraz  limitach
i pomnigjszeniach,

¢) rodzajach podmiotow, ktéore moga by¢ uznane za uprawnione do otrzymania
swiadczenia pienigznego,

d) przewidzianym przez odpowiednie przepisy trybie dochodzenia roszczen z tytutu
gwarantowania depozytow (w tym wymaganych dokumentach, terminach ich
zlozenia, adresie korespondencyjnym, obowiazujacym jezyku korespondencji,
terminach wyplaty odszkodowan);

6) miejscu przechowywania i przetwarzania przez Aion Bank NV informacji stanowiacych
tajemnicg¢ bankowg Ww rozumieniu przepisow ustawy Prawo bankowe oraz
odpowiednich regulacjach prawa belgijskiego dotyczacych ochrony 1 zasad
udostepniania tych informacji;

7) tresci ninigjszej decyzji Komisji Nadzoru Finansowego;

8) mozliwosci wnioskowania o inne informacje, o ktérych mowa w warunku nr 2.

2. NiezaleZnie od informacji przekazywanych w zwigzku z warunkiem nr 1, Aion Bank NV
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug bankowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, na wniosck klienta jest obowiazany przed zawarciem umowy
i najpdzniej z chwilg zlozenia oferty, w sposob jednoznaczny i potwierdzony przez klienta,
poinformowa¢ klienta o:

1) regulacjach prawnych dotyczacych dziatalnosci Aion Bank NV oraz jego oddzialu
w Polsce, jak rowniez sposobie, w jaki mozna uzyskac dostgp do tych regulacji,

2) kodeksach dobrych praktyk, ktorym podlega Aion Bank NV, wraz ze wskazaniem
miejsca ich publikacji.

3. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial zobowigzany jest zapewni¢, aby stosowane przekazy reklamowe lub
marketingowe nie wprowadzaly ich odbiorcéw w blad co do informacji, o ktérych mowa
w warunkachnr 1, 216.
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4. Informacje, o ktorych mowa w warunkach nr 1 1 2, Aion Bank NV jest obowiazany
udostgpni¢ w sposOb zapewniajacy zapoznanie si¢ przez klienta z tymi informacjami,
w szczegolnosci:
1) w miejscu, w ktorym swiadczona jest ustuga,
2) w migjscu zawarcia umowy,
3) na swojej stronie internetowej,
4) w dokumentach informacyjnych dostarczonych klientowi.

5. W celu wykonania warunku nr 4 Aion Bank NV zapewni w szczegélnosci, aby
w materiatach prezentujacych oferte jego oddziatu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
W tym na stronach internetowych, informacje, o ktorych mowa w warunku nr 1 pkt 1) oraz
pkt 5) lit. a) 1 b), byly przedstawione za pomoca liter i znakow nie mniejszych i nie mniej
czytelnych niz najwigksze i najbardziej czytelne litery i znaki uzyte do prezentacji oferty.

6. Aion Bank NV udostepnia¢ bedzie do publicznej wiadomosci w jezyku polskim tresé
sprawozdan finansowych bezzwlocznie po ich zatwierdzeniu, a takze informacje
o podjetych wobec tej instytucji kredytowej przez wlasciwe wladze nadzorcze dzialaniach
nadzorczych w zakresie podlegajacym w tym kraju ujawnieniu.

7. Z uwagi na prowadzona rownolegle na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dzialalnosé
transgraniczng — wynikajaca ze swobody $wiadczenia ushug, w odniesieniu do ushug
$éwiadczonych na rzecz klientdw instytucji kredytowej, Aion Bank NV zapewni
jednoznaczne oddzielenie ofert ustug $wiadczonych w ramach dziatalnosei transgraniczne;j
od oferty oddziatu instytucji kredytowej. W szczegdlnosci Aion Bank NV zapewni, aby
prezentowana klientom/konsumentom oferta jednoznacznie wskazywata, czy jest
przedstawiana przez jego oddzial na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, czy tez
w ramach dziatalno$ci transgranicznej. Ponadto, Aion Bank NV bedzie informowat
klientow o specyfice funkcjonowania instytucji kredytowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz wzajemnych relacjach pomiedzy prowadzong dzialalnoscia transgraniczna
a dzialalnoscig prowadzong poprzez oddziat.

8. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalnodci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial zapewni stosowanie wysokich standardow identyfikacji klienta,
w szczegolnosci zapewniajacych prawidlowa weryfikacj¢ tozsamosci klienta oraz
przewidujacych odmoweg $wiadczenia ustugi w przypadku braku mozliwosci takiej
weryfikacji.

9. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej
poprzez oddzial zapewni, aby oferowane przez niego produkty i ustugi byly adekwatne do
potrzeb klientéw, uwzglednialy ich indywidualna sytuacje, wiedze¢, doswiadczenie oraz

Strona3z 7
DLB-DLBZ2.7040.1.2021. MG

Strona 67 z 82



74 UniCredit

akceptowany poziom ryzyka. Oddzial w sposéb przejrzysty bedzie konstruowat
produkty/ustugi, przedstawial klientom czytelna dokumentacj¢ produktow/ushug
zawierajaca jednoznaczne postanowienia oraz rzetelnie i w sposob przystepny przedstawial
klientom niezbgdne informacje.

10. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, zobowigzany jest powstrzymywac si¢ od wykorzystywania ewentualnej
przewagi konkurencyjnej na rynku ushug bankowych w Polsce, powstalej na skutek
dziatania mechanizmoéw niemajacych charakteru rynkowego, a w szczegdlnosci na skutek
nicstosowania si¢ do funkecjonujacych na rynku ushug bankowych w Polsce zasad
prowadzenia dziatalnosci bankowej, wynikajacych z regulacji i rekomendacji nadzorczych.

11. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, bedzie realizowal w oddziale proces obstugi skarg klientow zgodnic
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z ustawg z 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

12. Aion Bank NV przy prowadzeniu dzialalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, zobowiazany jest zapewnic, aby wszelkie powodztwa cywilnoprawne
dotyczace zawartych umoéw poddawane byty rozstrzygnieciom sadow polskich na takich
samych warunkach, jak powodztwa dotyczace umow zawieranych przez banki krajowe.

13. Aion Bank NV przy prowadzeniu dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poprzez oddzial, zobowiazany jest stosowac sig do wskazan Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci przez ten oddzial w sposéb zgodny z interesem
dobra ogolnego, a w szczegolnosci dotyczacych ochrony dobr konsumenta, zapewnienia
bezpicczenstwa obrotu gospodarczego, a takze zapobiezenia naruszeniom prawa lub
wzrostowi ryzyka systemowego w sektorze finansowym.

UZASADNIENIE

W dniu 28 stycznia 2021 r. do Komisji Nadzoru Finansowego wplyngto zawiadomienie

(uzupetnione w dniu 22 kwietnia 2021 r.) o zamiarze podjgcia przez instytucj¢ kredytowg Aion

Bank NV dzialalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddzial. Zgodnie

z przedstawionymi informacjami oddziat Aion Bank NV zamierza prowadzi¢ na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosé obejmujaca:

1) przyjmowanie depozytow i innych srodkow podlegajacych zwrotowi;

2) udzielanie kredytow, w tym miedzy innymi: kredyt konsumencki, umowy kredytowe
dotyczace nieruchomosci, faktoring z regresem lub bez, finansowanie transakcji
handlowych (w tym forfaiting);
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3) ustugi platnicze:

a) umozliwiajagce zlozenie gotowki na rachunku platniczym oraz wszelkie dziatania
niezbgdne do prowadzenia rachunku platniczego,

b) umozliwiajace wyplaty gotowkowe z rachunku platniczego oraz dzialania niezbgdne do
prowadzenia rachunku platniczego,

c) w zakresie transakcji platniczych, w tym transfery $rodkow pienigznych na rachunek
platniczy u dostawcy ushug platniczych uzytkownika lub u innego dostawcy ustug
ptatniczych:

- realizacja polecen zaplaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,

- realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego
urzadzenia,

- realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych,

d) w zakresie transakcji ptatniczych, jezeli Srodki maja pokrycie w linii kredytowej

przyznanej uzytkownikowi ustug ptatniczych:;

- realizacja polecen zaplaty, w tym jednorazowych polecen zaplaty,

- realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty platniczej lub podobnego
urzadzenia,

- realizacja polecen przelewu, w tym zlecen statych,

¢) wydawanie lub nabywanie instrumentoéw platniczych,

f) przekazy pieniezne,

g) ustugi inicjowania platnosci,

h) ustugi dostgpu do informacji o rachunku;

4) emisja innych srodkow platnosci i administrowanie nimi (np. czekdéw podroznych i czekow
bankierskich);

5) obrot na wlasny rachunek lub na rachunek klienta dewizami;

6) zarzadzanie portfelem i doradztwo inwestycyjne;

7) przechowywanic papicréw wartosciowych i administrowanic nimi;

8) ustugi inwestycyjne i rodzaje dzialalnosci inwestycyjnej oraz ushugi dodatkowe wskazane
w zawiadomieniu.

Zgodnie z art. 48] ust. 2 ustawy Prawo bankowe, w terminie dwoch miesigcy od dnia
otrzymania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego informacji, o ktorych mowa w art. 481 ust. 1
ustawy Prawo bankowe, zwigzanych z zawiadomieniem o zamiarze podj¢cia dziatalno$ci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddzial, Komisja Nadzoru Finansowego moze
wskaza¢ warunki, ktore w interesie dobra ogdlnego, w szczegdlnosci w celu ochrony ddobr
konsumenta, zapewnicnia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego lub zapobiezenia
naruszeniom prawa, oddzial instytucji kredytowej musi spetniaé przy prowadzeniu dzialalnosci
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Wskazane w niniejszej decyzji warunki majg na celu zapewnienie:

1) wiasciwego informowania klientow o dziatalno$ci oddziatu Aion Bank NV na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

2) odpowiednich standardow tej dzialalnosci w zakresie jednoznacznego rozdzielenia ofert
ustug $wiadczonych w ramach oddzialu 1 prowadzonej przez instytucje kredytowa Aion
Bank NV dziatalnosci transgranicznej — na podstawie swobody $wiadczenia ustug oraz
w zakresie identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta,

3) ecliminacji ryzyka systemowego w scktorze ushug bankowych, jakie rodzi¢ by moglo
korzystanie przez Aion Bank NV z mozliwosci arbitrazu regulacyjnego.

Warunki te maja na celu ochrong dobr konsumentow, ktorymi beda klienci oddziatu Aion Bank
NV w Polsce.

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze warunki te odnoszg si¢ do zakresu dziatalno$ci oddzialu Aion
Bank NV wskazanego w zawiadomieniu przestanym przez wlasciwe wladze nadzorcze Belgii
w dniu 28 stycznia 2021 r. i uzupelionym w dniu 22 kwietnia 2021 r. W przypadku zamiaru
rozszerzenia przedmiotu dziatalnosdci oddzialu Aion Bank NV, instytucja kredytowa, zgodnie
z art. 48] ust. 3 ustawy Prawo bankowe, zawiadamia o tym fakcie Komisj¢ Nadzoru
Finansowego najpdzniej w terminie miesigca przed dokonaniem zmiany zawiadomienia.
Zmiany te majg charakter wiazacy od dnia otrzymania przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego
stosownego zawiadomienia od wiasciwych wladz nadzorczych. Komisja Nadzoru
Finansowego moze w takim przypadku natozy¢ dodatkowe warunki prowadzenia dzialalnosci
przez oddziat Aion Bank NV na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

POUCZENIE

1. Niniejsza decyzja, zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy Prawo bankowe, ma moc ostatecznej
decyzji administracyjnej i podlega natychmiastowemu wykonaniu.

2. Strona niezadowolona z niniejszej decyzji administracyjnej, zgodnie z art. 127 § 3 Kpa,
w zwiazku z art. 11 ust. 6 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, moze zwroci¢ sig
do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie
z art. 129 § 2 Kpa w zwiazku z art. 127 § 3 in fine Kpa wniosek o ponowne rozpatrzenie
sprawy wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji stronie
bezposrednio do Komisji Nadzoru Finansowego.

3. W trakcie biegu czternastodniowego terminu do wniesienia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy strona, zgodnie z art. 127a § 1 Kpa w zwigzku z art. 127 § 3 in fine Kpa,
moze zrzec si¢ prawa do zwrocenia sie do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem
o ponowne rozpatrzenie sprawy od niniejszej decyzji administracyjnej. Z dniem dorgczenia
Komisji Nadzoru Finansowego oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja
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administracyjna stanie si¢ ostateczna i prawomocna. Zgodnie z art. 16 § 1 Kpa, decyzja
ostateczna, jest decyzja, od ktorej nie stuzy wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy, a jej
uchylenie lub zmiana, stwierdzenie niewazno$ci oraz wznowienie postgpowania moze
nastapi¢ tylko w przypadkach przewidzianych w Kpa lub ustawach szczegolnych. Z kolei,
zgodnie z art. 16 § 3 Kpa, decyzja prawomocng jest decyzja ostateczna, ktdrej nie mozna
zaskarzy¢ do sadu administracyjnego.

4. Zgodnie z art. 52 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postgpowaniu przed sadami
administracyjnymi (Dz. U. z 2019 r. poz. 2325 ze zm., zwanej dalej ,,Ppsa”), strona moze
wnies¢ skarge do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie na niniejsza
decyzje administracyjng bez uprzednicgo skorzystania z prawa do zwrdcenia si¢c do Komisji
Nadzoru Finansowego z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Zgodnie z art. 53 § 1
Ppsa skarge nalezy wnie$¢ w terminie 30 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji
administracyjnej stronie. Skargg do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie
wnosi si¢ za posrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego (art. 54 § 1 Ppsa). Od skargi na
niniejsza decyzj¢ administracyjng na podstawie § 2 ust. 6 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu
w postepowaniu przed sadami administracyjnymi (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 535) jest
pobiecrany wpis staly w wysokosci 200 zi. W przypadku zlozenia skargi do sadu
administracyjnego stronie, zgodnie z art. 243 § 1 Ppsa, na jej wniosek zlozony przed
wszczeciem postepowania sadowoadministracyjnego lub w toku tego postgpowania, moze
by¢ przyznane prawo pomocy. Zgodnie z art. 244 § 1 Ppsa prawo pomocy obejmuje
zwolnienie od kosztdéw sadowych oraz ustanowienie adwokata albo radcy prawnego.
Szczegotowe zasady prawa pomocy regulujg przepisy zawarte w art. 243-262 Ppsa.

Z upowaznienia
Przewodniczacego
Komisji Nadzoru Finansowego

Pawel Rudolf

Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Nadzoru Bankowego

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Otrzymuje:
Aion Bank NV

wystano za pomocg ePUAP na adres: AION_PL
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Zatgcznik VI:

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Zakres ustug
Wszystkie ustugi objete Warunkami swiadczone sg drogg elektroniczng.
2. Warunki techniczne

Aby zostac Klientem niezbedny jest smartfon lub tablet (,Urzadzenie”) z zainstalowang Aplikacjg (tym
samym spetniajgce okreslone przez Bank minimalne wymagania techniczne dla Urzgdzenia na
potrzeby instalacji Aplikacji). Maksymalnie pie¢ (5) réznych Urzgdzen moze by¢ sparowanych z
danym kontem w Banku. Jednakze, poniewaz Urzadzenie jest uzywane jako osobiste urzgdzenie
identyfikacyjne, Klient moze by¢é w danym momencie zalogowany na swoim koncie w Banku tylko
poprzez jedno (1) Urzadzenie (w przypadku Klienta bedgcego osobg prawng przedmiotowe
ograniczenie dotyczy osobno kazdego z reprezentantéw takiego Klienta). Ze wzgledéw
bezpieczenstwa jesteSmy zmuszeni zaprzesta¢ swiadczenia naszych ustug w przypadku kazdej
nieaktualnej wersji systemu operacyjnego Urzadzenia lub nieaktualnej wersji Aplikaciji.
Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Klienta na trzydziesci (30) dni, zanim przestaniemy wspiera¢ wersje
danego systemu operacyjnego i zaprosimy Klienta do aktualizacji oprogramowania w tym okresie.

Nalezy pamietaé, ze niniejsze Warunki nie bedg aktualizowane za kazdym razem, gdy okreslone
Urzadzenie, system operacyjny lub wersja przegladarki internetowej nie beda juz obstugiwane.
Najnowsze informacje na temat obstugiwanych systeméw operacyjnych mozna znalez¢ na stronie
internetowej Banku: www.unicredit.pl.

3. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi
swiadczonej droga elektroniczng

Korzystanie z ustug Banku moze wigzac sie z zagrozeniami wiasciwymi dla dziatalnosci w sieci
Internet. Klient jest swiadomy zagrozen wystepujgcych w sieci Internet, w szczegdlnosci mozliwosci
przejecia haset przez osoby trzecie lub zainfekowania urzgdzen Klienta wirusami, a takze strat, jakie
mogg powsta¢ w wyniku takich zdarzen. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
ustalanych haset i danych logowania do ustug Banku.

4. Zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym

Bezprawne lub niezgodne z Warunkami korzystanie z tresci zawartych w ustugach Banku lub ich
elementéw, dostarczanie tresci bezprawnych za posrednictwem ustug Banku bedzie podlegato karom
przewidzianym w przepisach prawa cywilnego i karnego.

5. Obowiagzki Banku w zakresie poufnosci i bezpieczenstwa

Bank zapewnia korzystanie przez Klienta z ustug Banku, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osob
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustugi.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta oraz ich ochrony dostepne sg na stronie
internetowej Banku: www.unicredit.pl.

6. Proces nawigzania relacji z Bankiem

Klientem moze zosta¢ podmiot kwalifikujgcy sie jako klient profesjonalny zarejestrowany w Polsce,
posiadajgcy Urzadzenie spetniajgce wymagania techniczne okreslone powyzej, na ktérym
zainstalowana jest Aplikacja, i ktory jest: (i) osobg fizyczng w wieku co najmniej 18 lat, rezydentem
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Polski lub innego kraju, ktérego rezydenci (wedtug kraju zamieszkania) sg obstugiwani przez Bank
(lista obstugiwanych krajow dostepna jest w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku
www.unicredit.pl), posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg, lub osobg prawng. Ze wzgledu na ograniczenia techniczne niektére osoby prawne
mogg nie kwalifikowaé sie do procesu nawigzania relacji z Bankiem. Informacje w tym zakresie
prezentowane bedg w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

Aby zostaé Klientem za posrednictwem Aplikacji, nalezy wypetni¢ wniosek na stronie internetowej
Banku, pobra¢ Aplikacje z dedykowanego linku przestanego przez Bank lub z Apple App Store lub
Google Play Store oraz uzyskac¢ status uzytkownika Aplikacji na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Po zainstalowaniu Aplikacji oraz uzyskaniu przez Klienta statusu uzytkownika Aplikacji, Klient
zostanie przeprowadzony przez wszystkie kroki niezbedne do wejscia w zycie stosunku umownego
pomiedzy Bankiem a Klientem, w tym:

- podanie przez Klienta numeru telefonu i adresu e-mail, identycznych jak we wniosku
kredytowym,

- weryfikacja numeru telefonu za pomocg kodu SMS,
- ustawienie kodu PIN w celu zabezpieczenia Urzgdzenia,

- sprawdzenie dokumentu tozsamos$ci w postaci dowodu osobistego (i weryfikacji zgodnosci z
wnioskiem kredytowym) Klienta i sprawdzenia, czy wizerunek twarzy zgadza sie ze zdjeciem w
dokumencie tozsamosci,

- wybdr rodzaju Planu,

- zapoznanie sie z umowg (Warunkami),

- akceptacja umowy (Warunkow),

- koncowe kroki (potwierdzenie otwarcia rachunku bankowego).

Po otwarciu Aplikacji na Urzadzeniu inicjowany jest proces nawigzywania relacji z Bankiem, podczas
ktérego mozna elektronicznie ubiega¢ sie o zostanie Klientem. Skfadajgc elektroniczny wniosek o
nawigzanie relacji z Bankiem, Klient przechodzi przez proces nawigzania relacji z Bankiem, a
nastepnie otrzymuje od Banku e-maila powitalnego potwierdzajgcego akceptacje Klienta przez Bank,
co skutkuje wejsciem w zycie stosunku umownego pomiedzy Klientem a Bankiem.

Jesli Klient jest osobg prawng, gtéwny proces nawigzywania relacji z Bankiem bedzie prowadzony
przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentacji Klienta, zgodnie z zasadami opisujgcymi sposob
reprezentacji podmiotu wskazanymi w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Proces zostanie zainicjowany
przez osobe, ktéra jako pierwsza w imieniu Klienta nawigze kontakt z Bankiem i wyrazi
zainteresowanie przez Klienta ustugami lub produktami swiadczonymi przez Bank. Nastepnie
skontaktujemy sie osobno z innymi reprezentantami w celu zapoznania sie przez nich z niniejszymi
Warunkami oraz ich zatwierdzenia, jak i sprawdzenia i potwierdzenia informacji przekazanych przez
pierwszego reprezentanta podczas procesu nawigzywania relacji z Bankiem.

Bank jako licencjonowana instytucja kredytowa jest prawnie zobowigzany do identyfikacji swoich
Klientow i weryfikacji ich tozsamosci przed nawigzaniem z nimi relacji.

Na pierwsze zgdanie Banku Klient dostarczy wszelkie informacje i dokumenty dotyczace m.in. jego
tozsamosci, pochodzenia swoich pieniedzy i srodkéw, oraz ztozenia oswiadczen w tym przedmiocie
na zgdanie Banku. Klient moze przechowywaé¢ w Banku wytgcznie srodki pochodzgce z legalnych
dziatan. Klient nie bedzie korzystat z ustug Banku ani srodkéw przeznaczonych na pranie pieniedzy,
finansowanie terroryzmu lub innej zabronionej dziatalnosci.
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Jezeli proces nawigzywania relacji z Bankiem zakonczy sie powodzeniem, a identyfikacja i
weryfikacja tozsamosci danego Klienta spelnia wymagania obowigzujagce w tym zakresie, Bank
potwierdza akceptacje Klienta i stosunek umowny miedzy Klientem a Bankiem, na podstawie
niniejszych Warunkéw wchodzi w zycie.

7. Rozwigzanie uméw swiadczonych drogg elektronicznag

Warunki rozwigzania umowy wskazane sg w Sekcji IIl.G Warunkéw, a w odniesieniu do produktéw
ktére regulowane sg odrebnymi umowami lub regulaminami, w tych umowach lub warunkach.

8. Wymagania, ktére nalezy spetni¢, aby zosta¢ Klientem

Klienci profesjonalni bedacy osobami fizycznymi prowadzgcymi samodzielnie dziatalno$é
gospodarczg muszg mie¢ ukohczone 18 lat i by¢ rezydentami Polski lub innego kraju, ktérego
rezydenci sg obstugiwani przez Bank (lista obstugiwanych krajow dostepna jest w Sekcji FAQ na
stronie internetowej Banku www.unicredit.pl) posiadajacymi petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Klienci profesjonalni bedacy osobami prawnymi muszg by¢é =zarejestrowani w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Ilub innym odpowiednim rejestrze, oraz byé
rezydentami Polski.

Klient zobowigzuje sie do poinformowania Banku, gdy tylko przestanie spetniaé okreslone powyzej
wymagania. Bank oceni wowczas, czy mozna utrzymac relacje z Klientem.

Dodatkowe ograniczenia mogg mie¢ réwniez zastosowanie do niektérych podmiotéw prawnych
bedacych rezydentami Polski lub innego kraju, ktérego rezydenci sg obstugiwani przez Bank (lista
obstugiwanych krajow dostepna jest w Sekcji FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl).

9. Dostep do Aplikacji i Aplikacji Internetowej
9.1. Dostep do Aplikacji

Klient moze uzyska¢ dostep do Aplikacji za pomocg numeru telefonu i kodu PIN utworzonego
podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem lub, opcjonalnie (za swojg zgodg) za pomocg narzedzi
do rozpoznawania biometrycznego, takich jak rozpoznawanie twarzy i technologia rozpoznawania
odciskéw palcow.

Kazdy Klient musi dziata¢ w ramach relacji bezposredniej, tj. reprezentujgc wylgcznie siebie, miedzy
Klientem a Bankiem. Klient nie moze wyznaczy¢ zadnego (ogdlnego, rodzajowego, ani do
poszczegolnej czynnosci) petnomocnika do uzyskiwania dostepu do Aplikacji lub zarzgdzania nig bez
wczesdniejszej zgody Banku.

Jesli Klient z jakiegokolwiek powodu nie moze uzyska¢ dostepu do swojego konta za posrednictwem
Aplikacji, powinien skontaktowa¢ sie z Bankiem zgodnie z procedurg opisang w Sekcji FAQ na stronie

internetowej Banku: www.unicredit.pl
9.2. Dostep do Aplikacji Internetowej

Dostep do aplikacji internetowej umozliwiajgcej korzystanie z ustug i produktéw Banku (,Aplikacja
Internetowa”) Klient moze uzyska¢ za posrednictwem Aplikacji. Zalogowanie sie do Aplikaciji
Internetowej jest niemozliwe po usunieciu lub dezaktywacji Aplikacji z Urzgdzenia.

Logowanie do Aplikacji Internetowej jest mozliwe poprzez wygenerowanie jednorazowego numeru
logowania za posrednictwem panelu ustawien Aplikacji. Ten numer nalezy poda¢ na stronie
logowania do Aplikacji Internetowe;.

Zlecenia, takie jak np. logowanie do Aplikacji Internetowej, inicjowanie zleceh ptatniczych i
potwierdzanie wniosku o kredyt, wprowadzone do Aplikacji Internetowej, mogg byé autoryzowane
poprzez potwierdzenie poprzez Aplikacje lub poprzez SMS.
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Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie mozesz uzyskac¢ dostepu do swojego konta za posrednictwem
Aplikacji Internetowej, powiniene$ skontaktowac sie z Bankiem zgodnie z procedurg opisang w Sekgc;ji
FAQ na stronie internetowej Banku www.unicredit.pl.

10. Komunikacja Klienta z Bankiem
Gtéwny kanat interakcji Klienta z Bankiem to Aplikacja.

Bank moze réwniez wysyta¢ powiadomienia do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej lub za
pomocg powiadomien push. W zaleznosci od przypadku, Klient moze modyfikowaé swoje preferencje
dotyczace tych dwoch kanatow.

W razie potrzeby Bank moze réwniez wysyta¢ do Klienta wiadomosci tekstowe (SMS) Ilub
kontaktowac sie z Klientem telefonicznie.

Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim lub dowolnym jezyku wybranym przez Klienta sposrod
jezykéw dostepnych do celéw komunikacji z Bankiem. W ramach komunikacji dotyczacej transakc;ji
Bank moze dokonywa¢ normalizacji tekstu na potrzeby dostosowania przekazywanego komunikatu
do wymogow wynikajgcych m.in. z zasad systemoéw ptatnosci np. SWIFT.

Informacje i oswiadczenia, ktére dotyczg stosunku umownego z Bankiem na podstawie niniejszych
Warunkéw lub innego dokumentu umownego, zostang przekazane Klientowi w Aplikacji. Dotyczy to w
szczegolnosci wyciggow z rachunku i transakgciji.

Za reprezentantéw Klienta bedgcego osobg prawng posiadajgcych odpowiednie umocowanie do
dziatania w imieniu Klienta Bank uznaje osoby, ktére zostaty ujawnione w momencie nawigzania
relacji z Bankiem w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego Klienta i nie wymaga
przedstawienia przez nich osobnego petnomocnictwa do dziatania w imieniu Klienta.

Wszyscy reprezentanci Klienta majgcego forme osoby prawnej, ktérzy przeszli proces nawigzywania
relacji z Bankiem w Aplikacji, a tym samym zatwierdzili niniejsze Warunki, dziatajac wspdlnie jako
wiasciwy organ osoby prawnej, niniejszym przyznajg kazdemu z nich niezbedne petnomocnictwa do
reprezentowania Klienta samodzielnie, we wszystkich relacjach Klienta z Bankiem w odniesieniu do
ustug $wiadczonych przez Bank i uregulowanych w niniejszych Warunkach. W przypadku zmiany
os6b uprawnionych do reprezentacji Klienta majgcego forme osoby prawnej, ktére przeszty proces
nawigzywania relacji z Bankiem w Aplikacji, konieczne jest udzielenie nowego petnomocnictwa, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim, w uzgodnieniu z Bankiem.

Zakres petnomocnictwa udzielonego przez Klienta dla jego reprezentantdw na podstawie niniejszych
Warunkéw obejmuje ogdélne umocowanie do podejmowania w imieniu Klienta wszystkich mozliwych
decyzji i czynnosci dotyczgcych transakcji w odniesieniu do ustug swiadczonych przez Bank i
uregulowanych w niniejszych Warunkach, natomiast wszelkie oswiadczenia i zlecenia interpretowane
W najszerszym mozliwym znaczeniu.

Petnomocnictwa te moga zosta¢ odwotane wytgcznie w sposéb uzgodniony z Bankiem. Bank bedzie
realizowat wszystkie dyspozycje reprezentantow, ktérzy przeszli proces nawigzywania relacji z
Bankiem i zlecone przez niego czynnosci i transakcje, na podstawie petnomocnictwa udzielonego na
podstawie niniejszych Warunkéw. Petnomocnictwa te sg wigzace dla Klienta niezaleznie od tego, czy
petnomocnicy (nadal) petnig funkcje reprezentanta Klienta, z zastrzezeniem sytuacji indywidualnych
uzgodnien Klienta z Bankiem.

Ponadto wszyscy reprezentanci Klienta, ktérzy przeszli proces nawigzywania relacji z Bankiem w
Aplikacji i tym samym zatwierdzili niniejsze Warunki oraz wszyscy ich nastepcy prawni, potwierdzaja,
ze kazda transakcja przeprowadzana przez ktéregokolwiek z petnomocnikéw Klienta bedzie zawsze
dokonywana w imieniu i na rzecz Klienta oraz zrekompensujg Bankowi konsekwencje wynikajace z
naruszenia niniejszego oswiadczenia.
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Wyzej wymienieni reprezentanci Klienta oraz kazdy z ich nastepcdw zobowigzujg sie do
niezwtocznego informowania Banku o wszelkich zmianach w skfadzie organéw korporacyjnych
Klienta.

Wszelkg korespondencje lub zawiadomienie o jakimkolwiek charakterze przestane do co najmniej
jednego (1) z petnomocnikéw Klienta uwaza sie za otrzymane przez Klienta.

Nastepujgce procedury techniczne zwigzane 2z podpisem elektronicznym przez Klienta sg
udostepniane Klientowi przez Bank lub sg akceptowane przez Bank:

- Uzycie karty ptatniczej w potgczeniu z kodem PIN lub ptatnosci zblizeniowej bez kodu PIN;

- Numer telefonu i hasto / kod PIN utworzone podczas procesu wdrazania, niezaleznie od tego,
czy w potgczeniu z kodem potwierdzajgcym otrzymanym w wiadomosci SMS;

- Rozpoznanie zarejestrowanego Urzgdzenia i hasta / kodu PIN;

- Rozpoznawanie za zgodg Klienta cech biometrycznych, takich jak na przyklad (jeden z)
odciskow palcow lub rysow twarzy przez kompatybilne urzgdzenie Klienta.

(tacznie okreslane jako ,Procedury Techniczne Podpisu Elektronicznego”)

Klient przyjmuje do wiadomo$ci i akceptuje, ze o ile nie okreslono wyraznie inaczej w jakimkolwiek
przepisie prawnym lub umowie, korzystanie z ktérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego w celu uzyskania dostepu do Aplikacji lub korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci w
celu realizacji zlecen, stanowi potwierdzenie ztozenia oswiadczania woli w postaci elektronicznej w
rozumieniu artykutu 7 Prawa bankowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1646 ze zm.) Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze takie wykorzystanie przez niego, potwierdzone przez systemy
elektroniczne Banku i uznane za pochodzgce od Klienta, spetnia wymogi integralnosci tresci.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze potwierdzenie zlozenia oswiadczania woli w postaci
elektronicznej, ktére jest sktadane przy uzyciu ktoérejkolwiek z Procedur Technicznych Podpisu
Elektronicznego, stanowi wystarczajacy i kompletny dowdd:

- tozsamo$ci osoby sktadajgcej podpis jako Klienta;

- zgode Klienta na tres$¢ operacji, zgdan i zamowien, ktére sg potwierdzane lub przekazywane z
tym podpisem; oraz

- korespondencji dotyczgcej tresci operacji, wnioskéw i zlecen potwierdzonych lub przekazanych
przez Klienta oraz tresci operacji, wnioskow i zlecen, ktére Bank otrzymat.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest zwigzany potwierdzeniem ztozenia oswiadczania woli w
postaci elektronicznej i ponosi odpowiedzialnos¢ za operacje, zadania i zamoéwienia, kitdre sg
potwierdzane lub przekazywane, z zastrzezeniem dowodéw przeciwnych przedstawionych przez
Klienta.

11. Reklamacje
11.1.Zgtaszanie, rozpatrywanie reklamacji i pozasagdowe postepowanie odwotawcze

Jezeli Klient chce zgtosi¢ reklamacje, powinien zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami dostepnymi
w Sekcji FAQ w Aplikacji lub na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl.

Reklamacje mozna zgtosic:
w formie elektronicznej - e-mailem na adres reklamacje@unicredit.pl,
telefonicznie - z poziomu Aplikacji;

osobiscie w dowolnej placéwce Banku,
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pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Dobra 40, 00-344
Warszawa.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na pismie pocztg lub na adres e-mail Klienta, gdy Klient
bedacy JDG zwrdci sie do Banku o przestanie odpowiedzi na reklamacje na jego adres e-mail.

Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, w terminie nieprzekraczajgcym trzydziesci (30)
dni od dnia ich otrzymania lub — jezeli dotyczg ustug pfatniczych — w terminie pietnastu (15) dni
roboczych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach gdy rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje
przed uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym niz szesédziesieciu (60) dni od dnia otrzymania reklamacji lub — jezeli dotyczy ustug
pfatniczych — w terminie trzydziestu pieciu (35) dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji oraz o
przyczynach opéznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

Jezeli Klient nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przedstawionym przez Bank, bedzie mogt
odwotac¢ sie uzywajac tych samych kanatéw komunikacji z Bankiem za pomoca ktérych mozliwe jest
ztozenie reklamaciji, opisanych na poczagtku niniejszej sekcji.

Jezeli sposéb rozpatrzenia reklamacji przez Bank nie bedzie dla Klienta satysfakcjonujacy, Klient jest
uprawniony do wystgpienia z powédztwem do witasciwego miejscowo sadu powszechnego w sprawie
sporu dotyczgcego relacji z Bankiem.

12. Umowa Ramowa

Akceptacja niniejszego regulaminu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng jest jednoznaczna z
zawarciem przez Klienta umowy ramowej dotyczacej sktadania oswiadczen woli w zwigzku z
dokonywaniem czynnosci bankowych w postaci elektronicznej, ktérej tres¢ stanowi zatgcznik 1 do
niniejszego regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug drogag
elektroniczng

Umowa ramowa dotyczaca sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej w zwigzku z
dokonywaniem czynnosci bankowych

Niniejsza umowa ramowa dotyczgca mozliwosci sktadania oswiadczen woli w zwigzku z
dokonywaniem czynnosci dotyczgcych w postaci elektronicznej (,Umowa Ramowa”) jest zawierana
pomiedzy:

UniCredit NV / SA, instytucja kredytowa utworzona jako spotka akcyjna (,société anonyme” /
.haamloze vennootschap”) zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem:
Sq. Victoria Régina 1, 3rd Floor, 1210 Saint-Josse-ten-Noode, Bruksela, Belgia, zarejestrowana w
rejestrze Crossroads Bank for Enterprises pod numerem 403.199.306, posiadajgca licencje
Narodowego Banku Belgii i Europejskiego Banku Centralnego, upowazniajgcg do prowadzenia
dziatalnosci jako instytucja kredytowa zgodnie z belgijskim prawem bankowym z dnia 25 kwietnia
2014 r., dziatajgcg poprzez oddziat UniCredit S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000807333, REGON: 384549659, NIP
1080023480 (,Bank”)

a Klientem (jak zdefiniowano ponizej)
na nastepujgcych warunkach:
§1
1. Definicje:

a) Klient — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg na wtasny rachunek lub osoba
prawna dziatajgca w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig, zawierajgca niniejszg
Umowe Ramowa oraz na jej podstawie Umowe / Umowy Produktu lub sktadajgca na podstawie
postanowien niniejszej Umowy Ramowej inne Dyspozycje,

b) Umowa Produktu — tgcznie lub kazda z osobna, umowa o $wiadczenie ustug bankowych przez
Bank, zawarta odrebnie pomiedzy Bankiem i Klientem,

c) Dyspozycja — oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane przez Klienta w celu zawarcia Umowy
Produktu lub inne oswiadczenie woli lub wiedzy sktadane za posrednictwem Kanatow
Elektronicznych,

d) Kanaty Elektroniczne — aplikacja mobilna przeznaczona na urzgdzenia mobilne umozliwiajgca
korzystanie z ustug i produktéw Banku za posrednictwem bankowosci mobilnej Banku lub
system transakcyjny dostepny za posrednictwem strony internetowej Banku,

e) Strony — Klient oraz Bank.

2. Niniejsza Umowa Ramowa stanowi podstawe do zawarcia na podstawie Dyspozycji Klienta
Umoéw Produktu, ktére zostang udostepnione przez Bank do zawierania za posrednictwem
Kanatéw Elektronicznych.

3. Niniejsza Umowa Ramowa nie zobowigzuje Zzadnej ze Stron do zawarcia ktérejkolwiek z Umow
Produktu lub sktadania jakichkolwiek Dyspozycji.
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§2

1. Strony zgodnie postanawiajg i akceptujg, ze Klient bedzie sklada¢ Dyspozycje za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych. Dyspozycje sktadane przez Klienta za
posrednictwem Kanatéw Elektronicznych oraz oswiadczenia woli i wiedzy (,O$wiadczenia”)
sktadane przez Bank za posrednictwem Kanatéw Elektronicznych spetniajg wymagania formy
pisemnej takze wtedy, gdy forma pisemna zostata zastrzezona pod rygorem niewaznosci.

2. Ziozenie Dyspozycji przez Klienta moze réwniez przebiegaé w innym, uzgodnionym przez
Strony trybie.

§3

Klient oswiadcza, iz posiada regularny dostep do Internetu oraz przyjmuje do wiadomosci, ze Bank
bedzie przekazywac¢ Klientowi informacje niezbedne w celu prawidtowego wykonania Umowy
Ramowej i Umow Produktu oraz sktadania Dyspozycji poprzez Kanaly Elektroniczne, w tym
informacje indywidualnie kierowane do Klienta.

§4
1. Niniejszg Umowe Ramowg zawiera sie na czas nieokreslony.

2. Umowa Ramowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze Stron za wypowiedzeniem ztozonym
poprzez Kanaty Elektroniczne lub na pismie z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego. Klient moze dodatkowo
ztozy¢ wypowiedzenie na adres email: reklamacje@unicredit.pl, osobiscie w UniCredit S.A.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa lub pocztg na ten sam adres.

3. Rozwigzanie Umowy Ramowej pozostaje bez wptywu na skuteczno$¢ Dyspozycji Klienta
ztozonych przed jej wypowiedzeniem, w tym w szczegdlnosci na skutecznosé zawartych na jej
podstawie Uméw Produktéw oferowanych przez Bank.

4. Od momentu rozwigzania niniejszej Umowy Ramowej, Klient traci mozliwo$¢ zawierania Uméw
Produktu lub innych Dyspozycji za po$rednictwem Kanatdéw Elektronicznych.

5. Umowa Ramowa zawierana jest na podstawie wzorca umownego udostepnionego przez Bank
Klientowi i obowigzujgcego w wersji na dziehh zawierania Umowy Ramowe;.

6. Niniejszy dokument zostat wygenerowany elektronicznie i nie wymaga podpisu ani stempla.
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1. Informacje ogodine

Niniejszy Zalgcznik jest czescig obowigzujacych w Banku Ogoélnych Warunkéw dla Klientow
Profesjonalnych. Reguluje on dokonywanie transakgcji ptatniczych w ztotych polskich realizowanych w
Systemie Ptatnosci Mobilnych BLIK (“Transakcje BLIK”, “System BLIK”).

2. Transakcje BLIK — zasady ogéine

Transakcja BLIK to rodzaj transakcji ptatniczej, w ktérej pienigdze przekazywane sg na konto odbiorcy
przy uzyciu Systemu BLIK. Transakcje BLIK mozesz wykorzystywaé do:

o wyptat gotéwki z bankomatdéw i innych urzadzen, ktére obstugujg System BLIK,

o ptacenia za towary i ustugi w punktach handlowych i online, ktére akceptujg
Transakcje BLIK,

o wykonywania Przelewow BLIK (zdefiniowanych w sekcji 4 ponizej).

Aby méc korzysta¢ z Transakcji BLIK — zaréwno do ich wysytania, jak i odbierania — musisz mie¢
dostep do Aplikaciji.

3. Limity transakcji

Kazda Transakcja BLIK, w tym przelew BLIK lub zblizeniowa Transakcja BLIK musi miesci¢ sie w
ustalonych limitach. Limity te ustalasz samodzielnie, jednak w granicach okreslonych przez Bank.
Limity obowigzujg niezaleznie od liczby urzgdzen, na ktérych masz aktywowang ustuge wykonywania
Transakcji BLIK.

Gdy Bank udostepni takg funkcjonalnos$é¢, bedziesz mie¢ mozliwosé zablokowania lub odblokowania
Transakcji BLIK oraz wigczenia lub wylgczenia Przelewéw BLIK, w granicach dopuszczalnych ze
wzgledu na obowigzujgce przepisy prawa.

Bank moze zablokowac Klientowi wszystkie Transakcje BLIK lub tylko Przelewy BLIK, jesli pojawig
sie uzasadnione obawy dotyczgce bezpieczenstwa tych operacji lub tez istnieje podejrzenie, ze
doszto do nieautoryzowanej transakcji z winy Klienta, np. wskutek celowego dziatania lub razgcego
zaniedbania. Informacja o blokadzie zostanie udostepniona w ramach serwisu transakcyjnego, jesli
bedzie to dozwolone przez obowigzujgce przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa. Gdy
przyczyny blokady ustang — zostanie ona niezwiocznie zniesiona przez Bank.

4. Przelewy BLIK

Przelew BLIK to krajowy przelew, ktéry przekazujemy odbiorcy na rachunek powigzany z jego
numerem telefonu zarejestrowanym w Banku lub w innym banku (“Przelew BLIK”). W celu realizac;ji
Przelewu BLIK Klient wpisuje numer telefonu odbiorcy. Numer ten stanowi unikatowy identyfikator
odbiorcy. Aby Klient mégt wykona¢ Przelew BLIK do osoby zapisanej w bazie kontaktéw Klienta na
jego urzadzeniu mobilnym, Bank musi sprawdzi¢, czy odbiorca tego przelewu, korzysta z Systemu
BLIK. Przelew BLIK moze réwniez zostaé wykonany do odbiorcy spoza grona kontaktow Klienta o ile
Klient wprowadzi w Aplikacji numer telefonu oraz imie i nazwisko takiego odbiorcy spoza listy
kontaktéw; w takim przypadku Bank réwniez zweryfikuje, czy podany odbiorca przelewu jest
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zarejestrowany w Systemie BLIK. Dodatkowo Bank zwraca uwage, ze udzielenie Bankowi zgody na
dostep do listy kontaktéw zapisanych na urzgdzeniu mobilnym Klienta pociggnie za soba
automatyczne oznaczenie logiem Systemu BLIK kontaktéw, ktére sg zarejestrowane w Systemie
BLIK.

Bank umozliwia Klientowi rowniez odbieranie Przelewow BLIK przychodzacych, jesli numer telefonu
komodrkowego Klienta jest powigzany z rachunkiem. W tym celu Bank sprawdza czy numer telefonu
Klienta jest powigzany z prowadzonym przez Bank rachunkiem i na tej podstawie przekazuje na ten
rachunek srodki pieniezne. Bank zwraca uwage, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane
z niezgodnos$cig miedzy nazwg odbiorcy a numerem rachunku odbiorcy powigzanym z numerem
telefonu komorkowego.

Klient moze zleci¢ Przelew BLIK tylko z datg biezgcg. Przelewy sg realizowane natychmiastowo przy
uzyciu systemu Express Elixir. Bank realizuje Przelewy BLIK przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

5. Zasady powigzania numeru telefonu z rachunkiem

Tylko jeden rachunek (prowadzony przez nas lub innego uczestnika Systemu BLIK) moze by¢
powigzany w Systemie BLIK z jednym numerem telefonu . Przelewy BLIK Klient moze otrzymywac
dopiero wtedy, gdy powigze swoj rachunek z numerem telefonu na potrzeby korzystania z Transakcji
BLIK. Bank pozwala na powigzanie wytgcznie rachunku biezgcego Klienta z Systemem BLIK.
Rejestrujgc swoj numer telefonu w Systemie BLIK w celu wykonywania Transakcji BLIK i korzystania
z tych ustug Klient zgadza sie na to, aby Bank przekazat zaszyfrowang informacje o jego numerze
telefonu i powigzanym z nim rachunku do Systemu BLIK.

6. Transakcje BLIK wykonywane w sklepach i w bankomatach

Transakcje BLIK w sklepach i w bankomatach Klient moze wykonywac¢ jednoczesnie tylko z jednego
rachunku, ktéry Bank dla niego prowadzi. Numer rachunku Klienta, z ktérego zostang pobrane srodki
w zwigzku z Transakcjg BLIK zostanie wyswietlony Klientowi na ekranie podsumowania transakc;ji
przed jej zatwierdzeniem. Transakcje BLIK Klient moze wykonywac: (i) w punktach sprzedazy, ktére
majg elektroniczny terminal ze znakiem Systemu BLIK, (ii) w bankomatach i innych urzgdzeniach
mobilnych ze znakiem Systemu BLIK. W ramach ustawieh udostepnionych w Aplikacji mobilnej Klient
moze oznaczy¢ cheé korzystania z Transakcji BLIK lub odznaczy¢ i wytgczy¢ takg mozliwosé. Poza
tym w ramach udostepnionych ustawien w Aplikacji Klient moze decydowaé i zmieniaé poziom
limitéw.

Aby potwierdzi¢ (czyli autoryzowacé) Transakcje BLIK, Klient korzysta z kodu BLIK, ktéry Bank
wyswietla w Aplikacji. Klient mozesz wpisa¢ kod samodzielnie na terminalu lub innym urzadzeniu
mobilnym, albo — jesli woli — podac go sprzedawcy, ktéry zrobi to w imieniu Klienta. Po wprowadzeniu
kodu, Klient zatwierdza Transakcje BLIK w Aplikacji.

Klient moze zleca¢ Transakcje BLIK przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Gdy tylko zatwierdzi je
w aplikacji, Bank uznaje, ze je otrzymat i od razu przystepuje do ich realizacji — jeszcze tego samego
dnia.

Zdarza sie, ze Transakcja BLIK nie zostanie przez nas przyjeta lub zostanie odrzucona. Moze to mie¢
miejsce, jesli np. Klient wpisze btedne dane przy autoryzacji, nie zdgzy zatwierdzi¢ Transakcji BLIK w
Aplikacji, kod BLIK wygasnie albo Klient przekroczy ustalony limit kwotowy wykonania Transakgiji
BLIK w danym okresie. Jesli tak sie stanie, Bank przekaze Klientowi informacje o odmowie i — jezeli to
mozliwe — takze powdd. Komunikat pojawi sie bezposrednio na urzgdzeniu mobilnym, z ktérego
korzystat Klient — np. na ekranie terminala w sklepie lub bankomatu.
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Sklep lub inny punkt moze samodzielnie odmowi¢ przyjecia Ptatnosci BLIK, zwtaszcza jesli Klient nie
przestrzega zasad regulaminu, podat nieprawidtowe dane lub nie udato mu sie uzyskaé¢ zgody Banku
na wykonanie Transakcji BLIK.

Wiecej szczegdtow o tym, jak dziata autoryzacja BLIK mozna uzyskaé kontaktujgc sie z naszym
Centrum Wsparcia.

7. Zmiany w niniejszym Zataczniku (Wykonywanie Transakcji BLIK)

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw i regulacji, w dowolnym momencie Bank moze: (i)
zakonczy¢ mozliwo$¢ korzystania z Transakcji BLIK, (ii) zmodyfikowaé lub zawiesic¢ rodzaj lub ilo$¢
dozwolonych Transakcji BLIK, lub (iii) zmieni¢ proces uwierzytelniania Transakcji BLIK. W przypadku
tymczasowej blokady Transakcji BLIK, nie bedziesz mégt ich wykonywag.

8. Odpowiedzialnos¢

Bez uszczerbku dla odmiennych postanowienh niniejszego Zatacznika, zasady majgce zastosowanie
do odpowiedzialnosci za nieuprawnione i wadliwe wykonanie transakcji ptatniczych okreslone w
Warunkach majg zastosowanie w catosci.

9. Rozdzielno$¢ postanowien

Jesli ktorekolwiek postanowienie lub czes¢ postanowienia niniejszego Zatgcznika w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi jest niewazne lub niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ i wykonalno$¢
innych postanowien.
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