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Polityka prywatnosci
(wersja obowigzujaca od 6.10.2025)

1. Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. Niniejsza Polityka
prywatnosci informuje, w jaki sposob UniCredit NV/SA gromadzi i przetwarza
Twoje dane osobowe w zwigzku z prowadzeniem swojej dziatalnosci, w
szczegolnosci poprzez wykorzystanie aplikacji mobilnych i internetowych

UniCredit NV/SA (,Aplikacja”), strony internetowej www.unicredit.pl (,,Witryna”)

czy realizujgc potgczenia glosowe w zakresie swiadczenia ustug wybranych przez
Ciebie a stanowigcych: rachunek biezacy, rachunki pomocnicze, produkty
kredytowe (pozyczka gotéwkowa) oraz ustug inwestycyjnych (maklerskich);
tgcznie zwanymi ,,Ustugami” i ich funkcjonalnosciami.

2. Administratorem Twoich danych osobowych jest UniCredit NV/SA z siedzibg w
Brukseli  (Belgia), pod adresem: Sq. Victoria Régina 1, 1210
Saint-Josse-ten-Noode, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for
Enterprises pod numerem 403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat UniCredit
S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, zwany w niniejszej Polityce “Bankiem”.

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych (,I0OD”), ktéry jest odpowiedzialny za
nadzor nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Banku. W
przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci, w tym
wszelkich wnioskéw o skorzystanie z ktéregokolwiek z przystugujgcych Panstwu
praw, prosimy o kontakt z 10D, korzystajgc z ponizszych srodkow:

e Aplikacja: poprzez funkcjonalnos¢ chat (zalogowani uzytkownicy);

e Adres e-mail: ochrona.danych@unicredit.pl;

e Adres pocztowy: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul.
Dobra 40, 00-344 Warszawa.
4. Wazne jest, aby Twoje dane osobowe, ktore posiadamy, byty doktadne i aktualne.

Prosimy o poinformowanie nas o wszelkich istotnych zmianach w trakcie relacji z
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nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w poprzednim akapicie lub
samodzielng aktualizacje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikaciji.

. Warunki nieokre$lone inaczej w niniejszej Polityce prywatnosci majg znaczenie
nadane im w Ogolnych Warunkach dla Klientéw Detalicznych, ktére sg dostepne w
naszej Witrynie i Aplikacji.

. Nasza Aplikacja lub Witryna mogg zawieraC tgcza do witryn internetowych,
wtyczek i aplikacji stron trzecich. Klikniecie tych linkéw lub wtgczenie tych
potgczen moze umozliwi¢ stronom trzecim zbieranie lub udostepnianie danych o
Tobie. Nie kontrolujemy tych stron internetowych o0sob trzecich i nie odpowiadamy
za ich oswiadczenia o ochronie prywatnosci. Po opuszczeniu naszych Ustug
zachecamy do zapoznania sie z politykg prywatnosci kazdej odwiedzanej witryny

internetowej strony trzeciej.

Jakie dane o Tobie gromadzimy

. Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje o osobie fizycznej, na podstawie
ktorych mozna jg zidentyfikowac. Nie obejmuje danych, na podstawie ktorych nie
mozna ustali¢ tozsamosci osoby fizycznej (dane anonimowe).

. Gromadzimy, wykorzystujemy, przechowujemy i przekazujemy tylko te dane o
Tobie, ktére sg niezbedne, abysmy mogli Swiadczy¢ Ci konkretne ustugi. Mozna je
podzieli¢ na nastepujgce grupy:

e Dane identyfikacyjne: imie i nazwisko, data urodzenia, miejsce urodzenia,
PESEL, kopie dokumentéw tozsamosci, wizerunek twarzy na zdjeciu lub
filmie w procesie wideoweryfikacji, oraz wszelkie inne informacje, ktérych
potrzebujemy, aby zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢ lub udowodni¢, ze
kwalifikujesz sie do korzystania z naszych Ustug. Dane kontaktowe:

adres zameldowania, adres do korespondencji, adres e-mail i numer

telefonu.
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e Dane dotyczace konta uzytkownika, w tym w szczegdlnosci: nazwa
uzytkownika, data zatozenia konta w Aplikacji mobilnej, historia dziatan
podjetych w ramach konta uzytkownika, czy dane dotyczgce lokalizaciji.

e Dane finansowe: dane gromadzone i przetwarzane w celu Swiadczenia
ustug finansowych. Mogg one obejmowac¢ Twoj numer identyfikacyjny i
numery kont bankowych, numery rachunkéw papierow wartosciowych,
numery kart kredytowych Iub debetowych, informacje o Twoich
oszczednosciach i inwestycjach, pozyczkach i kredytach, informacje
niezbedne do oceny Twojej zdolnosci kredytowej (informacje o Twoim
zatrudnieniu i wynagrodzeniu, historia kredytowa, stan cywilny i sktad
rodziny, wyksztatcenie) lub profil inwestora (informacje o Twojej wiedzy i
doswiadczeniu w zakresie instrumentow finansowych, Twojej sytuaciji
finansowej, celach inwestycyjnych, Twojej zdolnosci do ponoszenia strat i
tolerancji na ryzyko, informacje w zakresie grup docelowych).

e Dane dot. transakcji: obejmujg szczegdétowe informacje o ptatnosciach do
i od Ciebie, takie jak numer konta i karty, data, godzina, kwota, uzywane
waluty, kurs wymiany, dane odbiorcy, szczegdty dotyczgce lokalizacji
sprzedawcy lub wptatomatu / bankomatu, adres IP nadawcy i odbiorcy, imie
i nazwisko nadawcy i odbiorcy, oraz szczegotowe informacje o transakcjach
zbycia lub nabycia instrumentéw finansowych, w tym rodzaj instrumentu
finansowego, data, godzina, kurs nabycia/zbycia instrumentu finansowego,
waluta transakcji, oraz informacje rejestracyjne, informacje o urzadzeniu
uzywane w celu utatwienia ptatnosci.

e Dane techniczne: to dane o Twoim urzadzeniu lub innym sprzecie, w tym
informacje o adresie protokotu internetowego (IP) uzywanym do potgczenia
urzgdzenia z Internetem, Twoich danych logowania, typie i wersji
przegladarki, ustawieniach strefy czasowej, typach i wersjach wtyczek do
przegladarki, system operacyjny i platforma, rodzaju uzywanego urzgdzenia
mobilnego, numer IMEl urzgdzenia, adres MAC interfejsu sieci

bezprzewodowej urzgdzenia, numer telefonu komdérkowego uzywanego
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przez urzagdzenie; inne informacje przechowywane na Twoim urzgdzeniu
tylko jesli nam udzielisz zgody na dostep do takich informaciji.

e Dane dot. komunikacji z nami:

o tresci wiadomosci, ktére wysytasz, kiedy uzywasz funkcji czatu;

o dane, ktore przekazujesz nam w formularzu kontaktowym;

o informacje, ktére zdecydujesz sie przekazaé¢ podczas rozmowy
telefonicznej, na czacie lub w trakcie korespondencji e-mailowej z
nami;

o informacje, ktére przekazujesz nam w ramach odpowiedzi na pytania
z ankiet.

e Dane dot. uzytkowania: to informacje na temat korzystania z naszych
Ustug, dziatan i wzorcow przeglgdania. Mogg by¢ oparte na plikach cookie
lub podobnych technologiach. Mogg obejmowac¢ jednolite lokalizatory
zasobow (URL), strumien kliknie¢, ustugi wyszukiwane, przeglgdane lub
uzywane, dilugos¢ odwiedzin, informacje o interakcji ze strong. Wiecej
informacji na temat plikbw cookie mozna znalezé w naszej Polityce
dotyczacej plikow cookie (www.unicredit.pl/polityka-cookies).

o Dane lokalizacji to dane okreslajgce Twojg lokalizacje za pomocag
technologii GPS lub adresu IP;

e Z danymi osobowymi, ktére zbieramy od Ciebie, w Aplikacji lub w Witrynie,
mozemy tgczy¢ dane pozyskane ze zrodet publicznych i od podmiotow
trzecich:

o dane w postaci informacji technicznych i wynikajgcych ze sposobu
uzytkowania, ktére pozyskalismy od dostawcédw ustug analitycznych
(np. Google Analytics);

o dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, ktore pozyskaliSmy od dostawcow informaciji, takich
jak  wywiadownie gospodarcze i podmioty budujgce bazy

potencjalnych kontrahentéw, oraz z publicznie dostepnych rejestrow

(np. CEIDG).
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9. Gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy réwniez dane zbiorcze, takie jak
dane statystyczne lub demograficzne. Dane zbiorcze mogg pochodzi¢ z Twoich
danych osobowych, ale nie sg uwazane za dane osobowe w Swietle prawa,
poniewaz dane te nie ujawniajg bezposrednio ani posrednio Twojej tozsamosci.
Jesli jednak potgczymy dane zagregowane z Twoimi danymi osobowymi,
umozliwiajgcymi bezposrednig lub posrednig identyfikacje Ciebie, traktujemy
potgczone dane jako dane osobowe, ktore bedg wykorzystywane zgodnie z

niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci.

Jak gromadzimy dane osobowe

10.Bezposrednie interakcje. Sg to informacje, ktére przekazujesz nam korzystajgc z
funkcjonalnosci Aplikacji i Witryny lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio.
Informacje przekazujesz nam podczas tworzenia konta, zamawiania karty
ptatniczej, ubiegania sie o kredyt lub zgtaszania problemu zwigzanego z naszymi
Ustugami itp. Informacje te mogg obejmowaé dane identyfikacyjne, dane
kontaktowe, dane finansowe, dane transakc;ji.

11. Zautomatyzowane technologie Ilub interakcje. Za kazdym razem, gdy
wchodzisz w interakcje z naszg Aplikacjg, Witryng lub korzystasz z naszych ustug,
mozemy automatycznie zbiera¢ dane transakcji, dane techniczne, dane dotyczace
uzytkowania i dane dotyczgce lokalizacji.

12.0soby trzecie lub publicznie dostepne zrédta. Mozemy otrzymywaé Twoje
dane osobowe ze zrddet zewnetrznych i publicznych, jak wskazane ponize;j:

e Nasi Klienci;

e Banki z ktorych przesytasz pienigdze na konta, ktére posiadasz u nas;

e Partnerzy biznesowi, na przyktad oferujgcy ustugi komplementarne
(np.ustugi ubezpieczeniowe);

e Biura informacji kredytowej, agencje zapobiegajgce oszustwom Ilub
brokerzy baz danych, w tym organy wykonujgce zadania w interesie

publicznym (np. Biuro Informacji Kredytowej, Biuro Informacji Gospodarczej
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InfoMonitor, Krajowy Rejestr Diugéw, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej,
Zwigzek Bankow Polskich);

e Banki w ktorych masz rachunki w przypadku wyrazania przez Ciebie zgody
na wykonanie ustugi dostepu do informacji do rachunku;

e Dostawcy Swiadczgcy ustuge inicjowania ptatnosci i ustuge dostepu do
informacji o rachunku;

e Sieci reklamowe, dostawcy ustug analitycznych i dostawcy informacji o
wyszukiwaniu z siedzibg w UE i poza nig;

e Dostawcy ustug technicznych i ptatniczych;

e Rejestry publiczne takie jak Rejestr Dowoddéw Osobistych, Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej i Krajowy Rejestr
Sadowy lub inne rejestry, do ktérych zgodnie z prawem mozemy uzyskaé
dostep.

13.Szczegolne przypadki zbierania danych osobowych oséb, ktére nie sa
klientami Banku. W niektorych przypadkach mozemy zbiera¢ informacje o Tobie,
podczas gdy Ty nie masz z nami bezposredniego zwigzku w charakterze klienta.
Moze sie tak zdarzyc, jesli:

e Kkontaktujesz sie z nami w celu realizacji twojego zapytania. Bank zbiera o
tobie dane potrzebne do obstugi i ewentualnej realizacji Twojego zgtoszenia
(np. imie, nazwisko, dane potrzebne do kontaktu oraz dane, ktoére
ewentualnie podasz nam w zgtoszeniu).

e jeste$ beneficjentem pfatnosci dokonanej przez jednego z naszych klientéw
lub

e jesli jestes w relacji z naszym klientem jako:

o cztonek rodziny lub spadkobierca;

o wspotkredytobiorca / gwarant;

o przedstawiciel prawny lub osoba kontaktowa;
o beneficjent rzeczywisty (UBO);

o dhznik (w przypadku upadtosci);

o wierzyciel (w przypadku wnioskéw o zajecie);

UniCredit S.A.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333. www.unicredit.pl



74 UniCredit

o udziatowiec, dyrektor lub wspdlinik;

o cztonek personelu.

Kiedy udostepniasz dane osobowe oséb trzecich, takich jak wymienione powyzej,
prosimy pamieta¢ o poinformowaniu tych oséb o tym, ze przetwarzamy ich dane
osobowe, i odestaniu ich do aktualnej Polityki Prywatnosci. Przekazemy im
odpowiednie informacje, o ile bedzie to mozliwe i dozwolone przez przepisy prawa

(np. brak ich danych kontaktowych uniemozliwi nam skontaktowanie sie z nimi).

Podstawy prawne i cele, dla ktérych przetwarzamy Twoje dane osobowe

14.Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytgcznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w nastepujgcych uzasadnionych celach i na nastepujgcych
podstawach prawnych.

15.Umowa. Twoje dane osobowe sg nam potrzebne, aby zawrze¢ z Tobg umowe i
wykonac¢ nasze zobowigzania wynikajgce z zawartej z nami umowy lub w celu
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,RODQO”). Jezeli nie zawarte$ z
nami umowy, nie przetwarzamy Twoich danych osobowych na podstawie umowy.

16.0bowigzek prawny i realizacja zadan w waznym interesie publicznym.
Przetwarzamy Twoje dane osobowe po to, aby spetni¢ obowigzki natozone z mocy
przepisow prawa lub zrealizowa¢ zadania w waznym interesie publicznym
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO lub art. 6 ust. 1 lit. e RODO lub art 9
ust. 2 lit. g RODO). W szczegdlnosci moéowimy tu o wypetnianiu obowigzkow
Banku: w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci bankowej i realizacjg zawartych
umow oraz w celach archiwizacyjnych, potwierdzeniem tozsamosci (np. w

procesie fotoweryfikacji), a takze oceng zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka
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kredytowego, lub w zwigzku 2z prowadzeniem dziatalnosci inwestycyjnej
(maklerskiej). Obowigzki takie wynikajg m.in. z ustawy prawo bankowe, ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o
ustugach pfatniczych, ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, ustawy o
wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem
Stanébw  Zjednoczonych  Ameryki w  sprawie poprawy  wypetniania
miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA, ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami, ustawy o
rachunkowosci, prawa podatkowego, ustawy o prawach konsumentéw, prawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

17.Prawnie uzasadniony interes. Mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
jesli jest to niezbedne do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez administratora (nas) lub przez strone trzecig (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z wyjgtkiem sytuacji, gdy Twoje interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci sg nadrzedne w stosunku do naszych intereséw.
Prawnie uzasadnione interesy wynikajgce z naszych dziatah przetwarzania to na

przyktad:

e Zarzgdzanie ryzykiem i ochrona naszych praw. Wykorzystujemy Twoje dane
osobowe w celu usprawnienia zarzgdzania ryzykiem i ochrony naszych

praw, w tym:

o Dostarczenie dowoddéw transakcji, w ktére jestes

zaangazowany lub komunikacji miedzy Tobg a nami;

o Zapewnienie bezpieczenstwa transakcji i zapobieganie
oszustwom, na przyktad poprzez wykrywanie kradziezy Twoje;j

tozsamosci lub danych uwierzytelniajgcych (np. Phishing,
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kradziez Twojego dokumentu tozsamosci), nieautoryzowany

dostep do Twoich danych lub urzgdzenia (préby wiaman);

o Zarzadzanie IT, w tym zarzgdzanie infrastrukturg, ciggtosc

biznesowg i bezpieczenstwem IT,

o Tworzenie modeli statystycznych (np. w celu oceny i

monitorowania ryzyka kredytowego);

o Przeprowadzanie kontroli i audytu wewnetrznego;

o Dochodzenie roszczen i obrona w sporach prawnych;

e Marketing dotyczgcy naszych produktow i ustug. Przetwarzamy Twoje dane
osobowe w celu bezposredniej komunikacji marketingowej poprzez analize
Twoich potrzeb, preferencji, nawykdw i sytuacji oraz w celu wprowadzenia

na rynek i / lub komunikowania Ci naszych produktow i ustug;

e Organizacja i przeprowadzanie konkurséw zgodnie z postanowieniami

regulaminow.

18.Zgoda. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jesli wyrazite$ na to uprzednig
zgode w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a RODO). Masz prawo do bezptatnego dostosowania lub wycofania
swojej zgody w dowolnym momencie. Dostosowanie lub wycofanie Twojej zgody
nie wplynie na dotychczasowe czynnosci przetwarzania (poprzednie
przetwarzanie Twoich danych pozostaje zgodne z prawem).

19.Dalsze przetwarzanie. Mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do innych
celow niz cel, dla ktérego zostaty pierwotnie zebrane. W takich przypadkach
zawsze najpierw sprawdzimy, czy takie dalsze wykorzystanie danych osobowych

jest dozwolone, biorgc pod uwage Twoje prawa i interesy.
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Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe do profilowania i

zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji

20.Jako instytucja kredytowa korzystamy z profilowania. Oznacza to, ze w
okreslonych sytuacjach automatycznie tworzymy profil przy uzyciu zestawu
Twoich danych osobowych. Robimy to w celu wykrywania oszustw podczas
inicjowania transakcji ptatniczych, wykrywania nietypowych transakcji (na
podstawie profili ryzyka), akceptacji klientow i produktow (np. na podstawie profili
dotyczacych zdolnosci kredytowej) oraz marketingu bezposredniego.

21.Korzystamy z systeméw do podejmowania automatycznych decyzji. Dzieki
temu mozemy mie¢ pewnos$é, ze nasze decyzje sg szybkie i oparte na tym, co
wiemy. Oto typy podejmowanych przez nas zautomatyzowanych decyzji:

e Wykrywanie oszustw. Uzywamy Twoich danych osobowych, aby pomdc
zdecydowac, czy Twoje konto moze by¢ wykorzystywane do oszustwa lub
prania brudnych pieniedzy. Mozemy wykry¢, ze konto jest uzywane w
sposob, w jaki dziatajg oszusci. Mozemy rowniez zauwazyc, ze konto jest
uzywane w sposoéb nietypowy dla Ciebie lub Twojej firmy. Jesli uwazamy, ze
istnieje ryzyko oszustwa, mozemy wstrzymaé aktywnos¢ na koncie
(kontach) lub odmowi¢ dostepu do nich.

e Otwieranie kont. Kiedy otwierasz u nas konto, sprawdzamy, czy Ty lub
Twoja firma spetniacie warunki niezbedne do otwarcia konta. Moze to
obejmowac sprawdzenie wieku, miejsca zamieszkania, narodowosci lub
sytuacji finansowej.

e Przyznawanie pozyczki lub kredytu. Korzystamy z modeli, aby zdecydowac,
czy pozyczyC pienigdze Tobie lub Twojej firmie i na jakich warunkach.
Nazywa sie to scoringiem kredytowym. Wykorzystuje dane z przesziosci,
aby oceni¢, jak prawdopodobnie bedziesz dziataC sptacajgc pozyczone
pienigdze. Obejmuje to dane o podobnych kontach, ktére mogtes mieé
wczesniej. Punktacja kredytowa wykorzystuje dane z trzech zrédet:

o Twoj formularz zgtoszeniowy,
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o Biura informaciji kredytowej i gospodarczej,
o Dane, ktére mozemy juz posiadac.

e Tworzenie Twojego profilu (profil uzytkownika). Oznacza to, ze dzieki
automatycznemu przetwarzaniu danych bedziemy mogli przewidzie¢ lub
oceni¢ rozne aspekty zwigzane z Twojg osobg, np. Twoim wiekiem, ptcig,
zainteresowaniami, sytuacjg ekonomiczng, lokalizacjg. Pozwala to na
lepsze dopasowanie wyswietlanych lub przekazywanych tresci do Twoich
preferencji i zainteresowan, co pozwoli Ci na skorzystanie z lepszych ofert i

zaoszczedzi Twoj czas.

Wykorzystywanie Twoich danych osobowych do celédw marketingu

bezposredniego

22.Jezeli juz jestes naszym klientem, mozemy informowac¢ Cie o produktach i
ustugach, ktére sg dla Ciebie dostepne lub ktére mogg Cie zainteresowaé. Masz
bezwarunkowe prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystywania przez nas
twoich danych osobowych do marketingu bezposredniego.

23.Za Twojg zgodg mozemy przekazywac Ci reklamy naszych produktow lub ustug
lub produktéw lub ustug oséb trzecich za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonu. Masz bezwarunkowe prawo do dostosowania lub wycofania zgody na
wykorzystywanie przez nas Twoich danych osobowych do marketingu
bezposredniego produktow i / lub ustug za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub telefonu, i to w dowolnym momencie i bezptatnie. Wycofanie lub dostosowanie
Twojej zgody jest mozliwe poprzez dostosowanie ustawien w naszej Aplikacji. W
przypadku wycofania zgody przestajemy wysyta¢c Ci reklamy e-mailem lub
telefonicznie.

24 Kiedy uzywasz naszej Aplikacji lub odwiedzasz naszg Witryne, mozemy
wyswietla¢ reklamy, ktére mogg Cie zainteresowac osobiscie, na podstawie plikdw
cookie i podobnych technologii. W tym celu prosimy Cie o wyrazenie zgody na

uzywanie przez nas plikow cookie i podobnych technologii do zbierania informacji
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o twoich dziataniach w tej Witrynie. Wiecej informacji na temat plikébw cookie
mozna znalez¢ w naszej Polityce dotyczgcej plikow cookie w Aplikacji lub na

stronie: (www.unicredit.pl/polityka-cookies). Wycofanie lub dostosowanie Twojej

zgody jest mozliwe zarowno w Aplikacji jak i w Witrynie. W przypadku wycofania
zgody od tej pory bedziesz widziec¢ tylko reklamy ogdlne.

25.W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, bedziemy wykorzystywacé
informacje zgromadzone na Twdj temat, ktdre pozyskalismy z réznych zrodet tj. w
zwigzku z realizacjg innych procesow (np. prowadzenie konta) i bedziemy
wykorzystywac¢ je w celach marketingowych, realizujgc swoéj uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te mogg stuzy¢ do profilowania uzytkownika.

26.Z danymi osobowymi, ktére zbieramy od Ciebie, w Aplikacji lub w Witrynie,
mozemy tgczy¢ dane pozyskane ze zrédet publicznych i od podmiotéw trzecich:

e dane w postaci informacji technicznych i wynikajgcych ze sposobu
uzytkowania, ktére pozyskaliSmy od dostawcéw ustug analitycznych (np.
Google Analytics);

e dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg, ktore pozyskalismy od dostawcow informacji, takich jak
wywiadownie gospodarcze i podmioty budujgce bazy potencjalnych

kontrahentéw, oraz z publicznie dostepnych rejestrow (np. CEIDG).

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe

27.W celu realizacji wyzej wymienionych celéw przekazujemy Twoje dane osobowe
jedynie:

e Grupa UniCredit — mozemy przekazywa¢ Twoje dane innym spétkom z
grupy kapitatowej UniCredit. Spotki te pomagajg nam ulepszaé nasze
ustugi, wspiera¢ klientow, prowadzi¢ analizy biznesowe, zapewniac
bezpieczenstwo i wykrywa¢ naduzycia. Przekazanie danych moze byc¢

niezbedne, abys mogt korzysta¢ z naszych ustug.

UniCredit S.A.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333. www.unicredit.pl


http://www.unicredit.pl/polityka-cookies

74 UniCredit

e Procesorom i sieciom pfatnosci (np. Krajowa lzba Rozliczeniowa, Swift,
Mastercard);

e Biurom informaciji kredytowej i gospodarczej;

e Dostawcom ustug, ktérzy przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu w
celach okreslonych przez nas i zgodnie z naszymi instrukcjami. Nie
zezwalamy naszym zewnetrznym ustugodawcom na wykorzystywanie
danych osobowych do ich wiasnych celow;

e Partnerom handlowym (takim, za ktorych posrednictwem sSwiadczymy
nasze Ustugi);

e Wiadzom finansowym Ilub sgdowym, agencjom panstwowym lub organom
publicznym, na zgdanie i w zakresie dozwolonym przez prawo;

e Niektorym specjalistom, wykonujgcym zawody prawnie regulowane, takim
jak adwokaci, radcowie prawni, notariusze lub audytorzy, a takze firmom
windykacyjnym;

e Dostawcom ustug marketingowych i analitycznych — aby ulepszy¢ nasze
ustugi, czasem udostepniamy informacje o Tobie takim dostawcom jak
Google Analytics. Pomagajg nam oni analizowaé, w jaki sposéb
uzytkownicy korzystajg z Witryny i Aplikacji i wspierajg nasz marketing
online. Wiecej informacji znajdziesz naszej Polityce cookies dostepnej na

stronie www.unicredit.pl/polityka-cookies.

e |nnym stronom trzecim, ale tylko za Twojg uprzednig zgoda.

Miedzynarodowe przekazywanie Twoich danych osobowych

28.W przypadku miedzynarodowych transferéw pochodzgcych z EOG do kraju spoza
EOG, ktéry Komisja Europejska uznata za zapewniajgcy odpowiedni poziom
ochrony danych, Twoje dane osobowe bedg przekazywane na tej podstawie.

29.W przypadku transferéw do krajow spoza EOG, ktérych poziom ochrony nie zostat
uznany przez Komisje Europejskg za odpowiedni, skorzystamy z odstepstwa

majgcego zastosowanie do konkretnej sytuacji (np. jesli przekazanie jest
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konieczne do wykonania naszej umowy z np. podczas dokonywania ptatnosci
miedzynarodowej) i wdrazamy jedno z ponizszych zabezpieczen, aby zapewnic
ochrone Twoich danych osobowych:

e Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;

e Wigzgce reguty korporacyjne.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe

30.Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez okres wymagany do celéw
przetwarzania, o ktérych mowa powyzej, wypetnienia przez Bank obowigzkow
okreslonych w poszczegdlnych przepisach prawa, wypetnienia prawnie
uzasadnionego interesu Banku Iub wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania a takze w zakresie niezbednym w zwigzku z naszymi wymaganiami
operacyjnymi, takimi jak prowadzenie konta, utatwienie relacji z klientami,
odpowiadanie na roszczenia prawne i prowadzenie sporow.

31.Okres, przez jaki bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe, bedzie rézny w
zaleznosci od rodzaju danych i celdw, w jakich je wykorzystujemy, a takze
podstawy prawnej przetwarzania. Na przykfad:

e Dane wykorzystywane do celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu oraz zapobiegania przestepczosci - przez 10 lat,
liczac od momentu po zakonczeniu stosunku biznesowego lub pojedynczej
transakcji (w przypadku braku stosunku biznesowego);

e Dane przetwarzane do celéw dokumentacji podatkowej - przez 7 lat liczac
od 1 stycznia roku nastepujgcego po danym okresie rozliczeniowym;

e Dane przetwarzane dla celow dokumentacji ksiegowej - przez 10 lat od 1
stycznia roku nastepujgcego po danym okresie rozliczeniowym,;

e dokumenty, nagrania rozmow telefonicznych, korespondencije elektroniczng
oraz inne informacje sporzgdzane, przekazywane lub otrzymywane w
zwigzku ze Sswiadczonymi ustugami inwestycyjnymi (maklerskimi) - przez 5

lat, liczagc od pierwszego dnia roku nastepujgcego po roku, w ktérym

UniCredit S.A.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333. www.unicredit.pl



74 UniCredit

dokumenty lub nosniki informacji zostaly sporzgdzone lub otrzymane
(chyba ze Komisja Nadzoru Flnansowego zazgda od nas przechowywania i
archiwizowania takich danych lub dokumentéw po uptywie tego terminu, nie
dtuzej jednak niz przez 7 lat);

e Reklamacje klientow - do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajgcych z umowy Ilub z innego tytutu, okreslonego zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego;

e Zgtoszenie lub zapytanie osdb nie bedacych naszymi klientami - przez
okres obstugi i ewentualnej realizacji Twojego zgtoszenia, a po tym okresie
mozemy przechowywac je przez okres nie dtuzszy, niz okres ewentualnego
przedawnienia roszczen, wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa;

e Dane wykorzystywane w celach marketingowych - do momentu wniesienia
przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celach
marketingowych;

e Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody — do uptywu okresu, na jaki

zgoda zostata udzielona, albo do momentu jej wycofania.

Jakie sa Twoje prawa i jak mozesz z nich korzystac

32.Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystugujg Ci nastepujgce prawa:

e Do dostepu: mozesz uzyskac informacje dotyczgce przetwarzania Twoich
danych osobowych oraz kopie wszystkich danych osobowych, ktére sg
przez nas przetwarzane.

e Do sprostowania danych: jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg
niedokfadne lub niekompletne, mozesz zazgdac, aby takie dane osobowe
zostaty odpowiednio zmodyfikowane lub uzupetnione.

e Do usuniecia danych: mozesz zazgdaC usuniecia swoich danych

osobowych. Nie zawsze jednak jestesmy w stanie to zrobi¢ i nie zawsze
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musimy sie na to zgodzi¢, na przyktad jesli przepisy prawa wymagajg od
nas przechowywania Twoich danych osobowych przez dtuzszy okres.

Do ograniczenia przetwarzania: mozesz zazgdaC ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych, jesli:

o uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe;

o uwazasz, ze przetwarzamy Twoje danych osobowych
niezgodnie z prawem lub wniostes sprzeciw wobec
przetwarzania;

o chcemy zniszczy¢ Twoje dane osobowe podczas gdy nadal
ich potrzebujesz (np. po zakonczeniu okresu
przechowywania).

Do sprzeciwu: mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacja.
Przystuguje Ci bezwzgledne prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym
profilowania zwigzanego z takim marketingiem bezposrednim.

Do przenoszenia danych: tam, gdzie jest to zgodne z prawem, masz
prawo zazgdaé, aby podane przez Ciebie dane osobowe zostaty Ci
zwrocone lub, o ile jest to technicznie wykonalne, przekazane stronie
trzecie;.

Do cofniecia zgody: jesli wyrazite$ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych, masz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Do zadania, abysmy nie podejmowali naszej decyzji wylagcznie w
oparciu o zautomatyzowane procesy, w tym profilowanie. Masz prawo
nie podlega¢ decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéra wywotuje wobec Ciebie skutki
prawne lub w inny sposéb znaczgco na Ciebie wplywa. Masz prawo do
uzyskania interwencji ludzkiej ze strony naszego pracownika, do wyrazenia
wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Mimo sprzeciwu

bedziemy mogli dalej przetwarza¢ Twoje dane osobowe pod warunkiem
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wykazania istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

33.Z praw wymienionych powyzej mozesz skorzysta¢ uzywajgc danych kontaktowych
wskazanych w pkt 3. Jesli skladasz wniosek w imieniu innej osoby, musisz
przedstawi¢ dowod upowaznienia do ztozenia takiego wniosku.

34.Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za dostep do swoich danych osobowych (lub
skorzystanie z innych praw). Mozemy jednak pobra¢ rozsgdng optate, jesli Twoja
prosba jest wyraznie nieuzasadniona, powtarzalna lub nadmierna. Alternatywnie
mozemy odmowic spetnienia zgdania w takich okolicznosciach.

35.Staramy sie odpowiada¢ na wszystkie uzasadnione wnioski w ciggu jednego
miesigca. Jesli Twoje zgdanie jest szczegdlnie skomplikowane lub otrzymalismy
od Ciebie kilka zgdan, rozpoznanie zgtoszenia moze zajg¢é nam wiecej czasu. W
takim wypadku poinformujemy Cie, ze potrwa to dtuzej, i bedziemy Cie na biezgco

informowac o statusie Twojego zgdania.

Pytania i skargi

36.Jedli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Polityki prywatnosci lub
sposobu, w jaki chronimy lub wykorzystujemy Twoje dane, skontaktuj sie z
naszym IOD, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w pkt 3.

37.Jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, masz
prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest
organem nadzorujgcym przetwarzanie danych osobowych w Polsce, pisemnie lub
elektronicznie  (szczegodty znajdziesz na stronie internetowej Urzedu:
https://luodo.gov.pl/pl/83/155). Jako Ze nasza instytucja kredytowa ma swojg
gtbwng siedzibe w Belgii, masz réwniez prawo skontaktowac sie z Belgijskim
Organem Ochrony Danych (Autorit¢ de protection des données /
Gegevensbeschermingsautoriteit), w przypadkach, w ktérych to ten organ bedzie

uznany za wiodgcy organ nadzorczy w mys$l mechanizmu "jednego okienka" (art.
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55 ust. 1 i 2 RODO). Szczegdly znajdziesz na stronie internetowej Organu:

https://www.autoriteprotectiondonnees.be/citoyen/agir/introduire-une-plainte.

BylibySmy jednak wdzieczni za mozliwo$¢ zajecia sie Twoimi obawami przed
skontaktowaniem sie z odpowiednim organem, dlatego w pierwszej kolejnosci

prosimy o kontakt z naszym |OD.

Zmiany w tej polityce

38.Poniewaz zmiany prawa lub naszych ustug i produktow mogg wptyng¢ na sposob,
w jaki wykorzystujemy Twoje dane osobowe, zastrzegamy sobie prawo do zmiany
lub modyfikacji niniejszej Polityki prywatnosci, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. O wszelkich istotnych zmianach bedziemy informowa¢ za
posrednictwem naszej Aplikacji, Witryny lub innych zwyktych kanatow komunikacji.
Dalsze korzystanie z Aplikacji lub Witryny po zmianie niniejszej Polityki

prywatnosci oznacza akceptacje zmodyfikowanej Polityki prywatnosci.
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