¢ UniCredit

Reklamacje

Zgtaszanie, rozpatrywanie reklamacji i pozasgdowe postepowanie odwotawcze

Jezeli chcesz zgtosi¢ reklamacje, powiniene$ zapoznaé sie z odpowiednimi instrukcjami dostepnymi w

Sekcji FAQ w Aplikacji lub na stronie internetowej Banku: www.unicredit.pl. Reklamacje mozesz zgtosic:
- w formie elektronicznej — e-mailem na adres: reklamacje@unicredit.pl;

- telefonicznie - z poziomu Aplikacj;

- osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub

- pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg na pi$mie | pocztg lub na Twoj adres e-mail ( gdy zwrdcisz sie

do nas o przestanie Ci odpowiedzi na reklamacje na Twoj adres e-mail).

Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwitoki, w terminie nieprzekraczajgcym trzydziesci (30) dni
od dnia ich otrzymania lub — jezeli dotyczg ustug ptatniczych — w terminie pietnastu (15) dni roboczych
od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie Strona 52 z 108 skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje Ciebie o przed
uptywem tego terminu o nowym terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym
niz szescdziesigt (60) dni od dnia otrzymania reklamacji lub trzydziestu pieciu (35) dni roboczych w
przypadku reklamacji dotyczgcych ustug pfatniczych oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach,

ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000807333.
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Jezeli nie zgadzasz sie z rozstrzygnieciem reklamaciji przedstawionym przez Bank, uznasz, ze mozesz
odwota¢ sie uzywajgc opisanych kanatow za pomocg ktérych mozliwe jest ztozenie reklamacji od
wczesniej udzielonej odpowiedzi w sprawie rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres reklamacje@unicredit.pl lub zgtosi¢:
- telefonicznie bezposrednio z poziomu Aplikacii,
- osobiscie w placowce Banku lub

- pocztg na adres: UniCredit S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.
Mozesz zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumenta. Jezeli sposdb rozpatrzenia reklamaciji przez Bank nie bedzie dla Ciebie
satysfakcjonujacy, uprawniony jestes do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczacego relacji z Bankiem:
a) do Arbitra Bankowego — w ftrybie pozasgdowego postepowania w celu rozwigzania sporu;
przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wylgcznie spory w zakresie roszczen
pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub
innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie tysiecy (12.000) PLN
(szczegotowe informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sa, w rejestrze podmiotéw

uprawnionych prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl);

b) do Rzecznika Finansowego — w trybie skargowym lub pozasgdowego postepowania w celu

rozwigzywania sporu (szczegotowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy, pod
numerem KRS 0000807333.
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